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#1
Orientagoes gerais:

Para melhor entendimento com relagdo ao tutorial, considere:

1. As acdes na Plataforma Comercial Amil sdo realizadas por trés pUblicos:

=  Corretor;
= Cliente;
= Amil.

No material, os publicos sdo identificados por cores e icones levando em conta o
responsavel pela agdo a ser realizada, a saber:

Corretor Cliente Amil Cliente e Corretor

] 1 ] I
A s
Corretor Cliente a I l

Utilize estes recursos para se guiar e estar atento(a) ao responsdvel por cada
agdo, em cada etapa.

2. Todos os campos sinalizados com um quadro vermelho,
como exposto ao lado, referem-se ds agées que devem
ser realizadas por um dos publicos (Corretor(a), Cliente
ou Amil) na Plataforma Comercial;

3. Todos os campos demarcados com um quadro azul,
como exposto ao lado, referem-se apenas a pontos de
atengdo ou demais recursos.

Agora vocé tem todas as informacgodes necessdrias
para iniciar o seu processo de aprendizagem sobre a

Plataforma Comercial Amil.

Boa jornada!
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A Jornada:
Digitagcao da Proposta

Corretor Cliente Amil
—— L T
v

Cotacdo _ I_Em )
Digitagao
Corretor :
v
v :
I Conm .'..
Analise
v Cliente
Cliente Titular
L Repr
resp
v
e Proposta "
GI I "l submetida Pendente

' p/ analise

Amil

amil
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A Jornada:
Andalise e Correcdo

Em caso
de devolucdo

A 4

Devolvido Proposta

v

Conferénci
‘ em
Analise :
Cliente v
Titulare
ReprL

respo

v

Volta p/ analise

#4

Prazos por etapa

amil

<

Analise
Cadastro

Pendente
Amil

v

Analise Under

Pendente
Assinatura

Proposta a ser
assinada

v

Gerar boleto/
Aguardando

pgto

Pendente
Pagamento

v

Pagame

e Implantada

Andlise Amil
Proposta Anadlise até liberagdo Vencimento
Cotagdo em Digitagdo Cliente do Boleto do Boleto

10 dias

Corridos
(Para expirar)

10 dias

Corridos
(Para expirar)

10 dias

Corridos
(Para expirar)

30dias

Corridos
(A contar da
data de
emissdo)

60 dias

Corridos
(Andlise interna)
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CORRETOR

Acesso

1. Acesse o site: comercial.amil.com.br

2. Preencha o campo “Login” e “senha”;
(Obs.: sGo os mesmos utilizados para
acessar o “Portal do Corretor”).

3. Cligue em “Iniciar sessao”;

4. Em “cédigo de verificagdo” insira o cédigo recebido por e-mail e clique em

" H
enviar”.
amil
Noreply Comercial £
P PR DGt © senha 60 Uso (nico eVIBa 0 #5te EnderD de e-mak
aryl uvamil )

Oia
Use 3 senha de uso UNiCo a seguir para completar a sua transagao.

95693493
[\
23

Obnigado

amil

narcply coeuee tabOsmel com he

CORRETOR

Pagina Inicial

@ Minha listo de trobalho  * ~

Oportunidade Pora pequenos grupos
Bowo prioridad

NOvO proposta PROP-12002 de BERNHOEFT CONTADORES ASSOCIADOS S S

Grupc ompos | Alturodalinha (" Atuaitzor

@ "
o 3 - 22018 877 FERNANDA FERREIRA DOS SANTOS
Bota g
Exibar tudc
Préximos compromissos
.
HH +
= m’
Itens que sigo
i

Minha lista de trabalho: consulte as informacdes das suas oportunidades e
propostas mais recentes;

Proximos compromissos: consulte as atividades pendentes;

Itens que sigo: itens que vocé "favoritou" para acompanhar com maior atenc¢do.
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CORRETOR

Criacdao de Oportunidade

1. Clique em “+” para expandir o menu ao lado esquerdo;
Sales Experience

Q Minha lista de trabalho = ~

Oportunidade para pequenos grupos
Boixo prioridad

Nova proposta PROP-12002 de BERNHOEFT

OPP-12003 -~ 22 018 877 FERNANDA FERREI

2. Com o menu expandido, clique Salvs Dpw o
em “Criar” para expandir as Q
opgoes e, em seguida, clique
em “Oportunidade para PME”;

Procurar

X (Crior

Organizacoo

Conto

Contato

Nova Oportunidade para PME

3. Informe os dados da empresa. Ao

informar o CNPJ, clique na lupaq;
ONoo sim
. . . . 330412600065290 @
Assim o sistema buscard no site da . o
Receita Federal os dados da empresa
e, ao identifica-los, ird preencher s G

automaticamente os dados: razdo
social, nome fantasia, atividade
econdmica, natureza juridica, empresa

MEI, data de abertura do CNPJ.

5400

Importante:

* Caso o sistema ndo preencha os dados automaticamente, vocé poderd preencher
todos os campos, um a um;

* Todos os campos sinalizados com “*” devem ser obrigatoriamente preenchidos.



Nova Oportunidade para PME

4. ApOs o preenchimento 2
automatico ou manual das
. - P sim O o
informagodes iniciais da empresa,
. Situagdo CNPJ Data de Abertura do CNPJ *
informe o enderego da empresa;
ATIVA

Dios Abertura CNPJ
5409

5. Finalizado o preenchimento,
cligue em “Enviar”. A SR o

Tipo de Enderego

Importante: Bis

=  Caso ndo saiba o CEP, utilize o campo RS
“clique aqui” para buscar esta P Gidode: Sokock
informagdo no site dos Correios, pois a s v| [saopauo CHACARA SANTO ANTONIC
Plataforma Comercial Amil Amil é
vinculado aos Correios, o que te
ajudard neste processo;

= No campo “CEP” preencha sempre
com os mesmos dados informados m
no Contrato Social;

= Nd&o esqueca de informar o campo
“ndmero”. Sem esta informacdo, ndo é
possivel dar seguimento @
oportunidade.

Enderego:* Namero: » Complemento

RUA JOAO PEIXOTODOS S/ | | 104 Digite o complemento

Em caso de empresas coligadas, sinalize “sim” para “Havera coligagdo?”.

Em seguida, preencha os dados de todas as empresas (made e coligadas).
Assim como, os respectivos enderegos.

Nova Oportunidade para PME X Nova Oportunidade para PME

Haveré coligogdo? ® Empresas Coligadas
Nao Q sm

Dados da empresa mde Dodos da empresa coligada: 1
CNPI* Raz8o Socialw
NP @ Raz8o Sociol * ‘ Q ‘
1 Q| — — —
Nome Fantasia * Atividade Econdmica*
Nome Fantasia ® Atividode Econdmica * | ‘
. 4
\ | | J
Naturezo Juridica » Empresa MEI *
Natureza Juridica ® EmpresaMEl * @ ‘—
\ P _
- sim Nao
sim Nao
SituagBo CNPJ Data de Abertura do CNPJ*
Situagdo CNPJ Dato de Abertura do CNPJ* ( &
&] B ‘

Dias Abertura CNPJ
Dias Abertura CNPJ

Tipo de Endereo
Tipo de Endereco

cep
CEP:» 00C | N&o sabe o CEP? Clique aqul
X0000-00K ‘ Nao sabe o CEP? Clique aqul
UF:» Cidode: » Bairro:
UF:» Cidade: » Bairro: * v Digite a cidode Digite o bairr |
- \7 igite a cidode Digite o bairr ‘
Endereco: » NGmero: « Complemento
Enderego:« NGmero: Complemento: Digite o endere Digite o nar ‘ | oigite o complement, |
Digite o endereco Digite o nui Digite 0 complemento ‘

= Adicionar Empresa

Importante: Se houver necessidade, clique em “+ Adicionar empresa” tanto para empresa
made, quanto coligada.
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CORRETOR

Criacao de Cotacao

1. Na tela da Oportunidade clique em “+adicionar” para criar uma Cotagdo;

=y Oportunidade POra PEUENCS Qrupos
OPP-13043 -VIASA

~ Andlise Cotagdo Proposta Fechamento

LUista de Cotogdes L r (] Atuolizor T Exportor Exibigho podro Grupo Campos Altura da inha
0PP-13043 -VIAS A 10 Cotagdo Vlor Total Total de Vidas Criado Atualizade . Stotus
cotagho o+
SAO PAULO )

. Sem resuados
Odias

Catagses
Propostas
Detaihes

Contratos implantados

2. Na tela de Cotacgdo, informe: Linha dos Planos médicos, Vinculo de Produtor de
Vendas, Nome do Corretor e Nome do Supervisor. Apds, clique em “Continuar”;

Pedido de CotagBo para PME u o

&)
EXpira em: 09/06/2023 14:36 +

Lioho die DI

Acdes Py

Stotus EM DIGITACAD Linha dos Plonos Médicos (7
COT-13025 h

OPP-13043 - VIAS A

S0 30/05/2023

Vinculo de Produtor de Vendas (©
Nomme da Corretora ®

( concelar )

Detalhes
1D €OT-13025

£m Digitacao
Erenda Jover
30/05/2023 14:36

Brenda Jover

30/05/2023 14:36

Importante: abaixo da informagdo “Categoria e Linhas de Planos” consta a data e o hordrio
em que a Cotagdo expira. Além disso, a partir do campo “Status” disponivel ao lado esquerdo
da tela, vocé acompanhard o estdgio no qual a sua coragdo estd. Nesse caso, a cotagdo consta

“Em digitacgao”.

3. Na tela “Selecionar Planos”, escolha entre as opgdes “Livre adesdo” e
“Compulséria”. Apéds, cliqgue em “Plano” para selecionar o plano desejado;

g Pedido de Cotagho para PME Selecionar Planos
—  Solicitagio de cotacdes para OPP- EXpira em: 09/06/2023 14:36 +
13043 -VIASA
Linha de Planos Selecionar Planos
Agoe: - &
.
B4 DIGITACAG
———— Planos Médicos
om0 s - e
e compulsoria Port
30/05/2023 Adesdo Porte do empresa: '
Linha Selecionoda Totol de vidas: 2 Totol: R$2.478,51 (D
Detalhes |
Plano Até18 19-23 24-28 29-33 34-38 39-43 44-48 49-53 54-58 o ou Tot
Chat
2 o o o 1 o 1 0 0 o o
Aditivo
Subtotal R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$1150,12 R$0,00 R$1328,39 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$0,00 R$24
Valor  gse7145 RS785.60 RS9S8.43  RS115012  RS1207.63  RS1328,39  RS1660.49  RS1826.54 RS2283,18  RS399557
por vida
« »
ncluir Plano

\



4. A partir dalista, selecione o plano desejado;

Pedido de Cotaglo para PME

Solicitagdo de cotagdes para OPP-
13043 -VIASA

EM DIGITACAD

COT-13025

0PP-13043 - VIAS A

50 30/05/2023

A PLANO REFERENCIA PICE

AMIL FACIL S60 Q&P GM COPART PJ
AMIL FACIL 580 QP SP RJ DF PR PE GM2 COPART PJ
AMIL SS80 QP NACRPJ

AMIL S580 QP NAC R COPART PJ

AMIL 5750 R1 QP NAC PJ

o

AMIL 5750 R2 QP NAC PJ
AMIL 5750 R1 QP NAC COPART PJ
AMIL 5750 R2 QP NAC COPART PJ

C

- AMIL 5450 QP NAC RPJ

AMIL FACIL 540 QC SP GM COPART PJ

AMIL 5450 QP NAC R COPART PJ
AMIL 5450 GC NAC RPJ

AMIL 5450 QC NAC R COPART PJ

Selecionar Planos

e

he Selecione v

34-38  39-43 44-48 49-53 54-58

Subtotal

ValorPOr  g000 RSO0  RSO00  R$0.00
vida

incluir Plano

R$0,00  R$S0,00 R$0,00 R$0,00

ami

«

v ° 21 R$0,00

Aplicar
S90U  yotal  desconto
mais ol

R$0.00

5. Emseguida, informe a quantidade de vidas por faixa etdria e clique em
“Calcular valores”. Para inclusdo de outros planos, clique em “Incluir plano”;

5 Pedido de COtagho para PME

—  Solicitogdo de cotagdes para OPP-
13043 -VIASA

EM DIGITACAD

COT-13025

OPP-13043 - VIAS A

o 30/05/2023
Detalhes
Chat
Importante:

Selecionar Planos
Expira em: 09/06/2023 14:36 +

Linha de Planos

Selecionar Planos

C .
Planos Médicos
s Compulsoria Porte do empresa: |
Linha Selecionoda Totol de vidas: 2 Totol:R$2.478,51

Plano Até18 19-23 24-28 34-38 39-43 44-48 49-53 54-58 o ow Tot
- o | ° ° ° 1 ° ° ° °

A
Subtotal  RSO.00  RSO00  RS000  RS1150.12  RS000  RS1328,39  RS0,00 50,00 RS0,00 RS000  RS24

RS$958.43

por vida

R$1150,12 RS1207.63 R$1328,39

R$1660.49 RS1826.54 RS2283,18 R$3995.57

= No campo ao lado esquerdo da tela, vocé tem visibilidade sobre o nimero da sua
Oportunidade e o nUmero da sua Cotagdo. Para fins de consulta & Oportunidade ou
Cotagdo, utilize os respectivos nimeros;

=  Vocé pode "favoritar a sua Cotacgdo clicando na estrela ao lado esquerdo da telg;

=  Parainclusdo de Aditivos, clicar em “Incluir aditivo”;

=  Parainclusdo de demais planos, clicar em “Incluir plano”.

6. Logo abaixo, vocé encontrard a opgdo para inclusdo de plano Dental. Caso
opte por adicionar, clique em “Plano” e selecione o desejado. Apds, informe a
quantidade de vidas, clique novamente em “Calcular valores” e dé
seguimento a digita¢do da Cotagdo, clicando em “Continuar”;

Planos Dentais

v Planc Dental para beneficiérios da Linha Selecionoda

incluir Plono

( Anterior -;

Informe a quantidade de vidas no campo ao lado "Total de idas™

Total de

Total de vidos: 0 Totol RS0,00
Valor
Unitério do Subtotal
Planc
R$0,00 R$0,00
( saivor \:I Continuar

10

\
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7. Finalizado o preenchimento da sua cotacdo, vocé visualizard a Revisdo da sua
Cotacdo. Através dos botdes abaixo, vocé poderd envid-la por e-mail, imprimir
ou concluir a cotacado;

Pedido de Cotagdo para PME %

Solicitago de cotagdes para OPP-
13043 -VIASA

Agoes -

EM DIGITACAQ

€OT-13025

OPP-13043 - VIAS A

30/05/2023

Importante:

Revisor Cotagdo

Expira em: 09/06/2023 1436 +

Linha de Planos Selecionar Planos Revisar cotagdo
2 : iy
@

Resumo Geral
Oportunidade NGmero da cotogdo
OPP-13043 - VIAS A COT-13025
Date de criagdo Data de validade
30/05/2023 14:36 09/06/2023 14:36
Porte Tobela
I Livre Adesdo
Corretora Corretor Linhas de produtos cotidas
AMIL MORUMSBI SP DICOP TRANSFORMACAO DE CONTRATO Selecionada

Gestor Comercial
Gestor Comerciol Retengdo

Coligada
Nao

Planos Médicos
Aditivos

Planos Dental

TOTAL GERAL

Surpervisor
WTZLJ AJLHXSLIULCAL WK ZLHAJLAL

R$2.478,51
R$0.00
R$0,00

R$2.478,51

=

1Y

Concluir Cotagio

| (;’ Anterior |;

= Caso seja necessdrio retornar ds telas anteriores, clique em “Anterior”.
= Ao clicar no botdo “Concluir Cotacdo” a mesma serd finalizada e ndo permitir novas

alteracgoes.

8. Ao clicar em “Concluir Cotagdo”, ela constard com o status “Concluida”. Neste
momento, vocé poderd clicar em “Digitar Proposta” para seguir.

Pedido de Cotagho para PME i

Solicitagdo de cotacdes para OPP-
13043 -VIASA

COT-13025

OPP-13043 - VIAS A

30/05/2023

Resumo Geral

Oportunidade
OPP-13043 - VIAS A

Data de criogdo
30/05/2023 14:36

Porte
1

Corretora
AMIL MORUMBI 5P

Gestor Comercial
Gestor comercial REtengao

Coligada
Nao

Planos Médicos
Aditivos
Planos Dental

TOTAL GERAL

Data de validode
09/06/2023 14:36

Tabela
Livre Adesdo

Corretor

DICOP TRANSFORMAGAO DE CONTRATO

Surpervisor

WTZLI AJLHXSLIULCAL WK ZLHAJLAL

R$2.478,51
R$0,00
R$0.00

R$2.478,51

Namere da cotogle
COT-13025

Linhas de produtos cotadas
Selecionada

11
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Pontos de atengdo sobre a Cotagao:

Coligadas:
Por qual motivo o valor da Proposta esta diferente da Cotagao?

Na cotacdo, em uma mesma tela, o corretor coloca todas as vidas, entdo a cotacdo
identifica qual é a quantidade total de vidas daquela coligacdo e quando ele transforma a
Cotacdo em Proposta, ele preenche Proposta por Proposta (ja que na coligacdo, cada
empresa gera uma Proposta).

Entdo, exemplo:
Digamos que o Corretor tenha 40 vidas na Coligacdo.

No momento em que ele esta preenchendo a Proposta para a 12 empresa (com apenas 2
vidas), o sistema entenderd que nessa coligacdo, existem apenas 2 vidas. Assim, o sistema
ira calcular preco de porte I.

No momento em que o corretor preencher a 22 proposta (com 10 vidas), o sistema ird
somar 2 vidas (da 12 empresa) + 10 vidas (da 22 empresa) = 12 vidas no total.

Isso ird ocorrer até chegar na Proposta onde se completam 30 vidas. Somente neste
momento o sistema ird identificar Porte Il e ird recalcular as propostas ja digitadas, a partir
do valor de Porte Il.

Importante:

1. Quando o Corretor terminar de preencher a ultima Proposta, uma tela de resumo de
valores de todas as Propostas é apresentado para ele com os valores ja recalculados e
corretos. Sempre verifique o prego na tela de resumo de valores.
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CORRETOR

Criagcdao de Proposta

1. Apds criar a cotagdo,

inicie a digitagdo da L?_l
Proposta clicando em “Ir”; === % —_—
o | e""“’

Importante: No campo ao lado esquerdo da tela, vocé tem visibilidade sobre o nUmero da sua
Proposta. Para fins de consulta & sua Proposta, utilize o respectivo niumero.

2. Ao iniciar a digitagdo da Proposta, informe os dados “Nome Completo”,
“CPF” e “E-mail” do Representante Legal da empresa;

Proposta para PME
Nova proposta PROP-13021 de VIAS

v Inicio Em Digitagdo Anditse Cliente Andlise Amil contrato Pagamento Fechado

B
A
Q Dodos da Empresa

Dodos da Empresa Documentos da Empresa Dados dos Beneficiarios
EMDIGITACAS Py
PROP-13021
tunidode  OPP-13043 - VIAS A cNey Razéo Social

33041260065290 VIASA
Nome Fantasia

e VIAS A VIAS A

Detalhes Natureza Juridica o
SOCIEDADE ANONIMA ABERTA COMERCIO VAREJISTA ESPECIALIZADO DE ELETRODOMESTICOS E EQUIPAMENTOS

DE AUDIO E VIDEO
Resumo de calculos

Empresa ME Linha de Produtos
Selecionada

Dados do Representante Legal

Preencha os dados apenss do representante legal que Geve assinar Propusta ¢ CONLrato dé 8c0rdo com © Contrato socis

E-mall

3. Emseguida, vocé ird visualizar o endereco da empresa, preenchido
anteriormente, e deverd informar os dados “Nome”, “Cargo”, “Telefone” e
“E-mail” referentes ao “Contato da Empresa”. Apés, clique em “Continuar”;

Endereco da Empresa
Tipo de Enderego

0 enderego de correspondéncia serd outro

Contato da Empresa

N Corge

Telefone E-mail

—_— —
( cancelor o preenchimento ) { solvar -
\ / \ )

Importante:

= O Contatoda Empresa serd o responsdvel por receber a notificagdo, via e-mail,
sobre a solicitacdo da Proposta para a empresa e, deverd conferir e dar aceite aos
dados incluidos na Proposta para que seja possivel dar continuidade ao processo;

= Caso o Representante Legal da empresa e o Contato da Empresa sejam a mesma
pessoa, informe os mesmos dados pessoais.

13



4. Na tela “Documentos T

Nova proposta PROP-13021 de VIA'S
A

da Empresa” vocé
poderd inserir:
documento de
identificacdo, contrato . [Cog e @
social, cartGo CNPJ e S R

outros documentos. B

Para inserir, clique no R

tépico escolhido para g

expandir e em seguida,
em “Clique para
procurar o arquivo”.
Ao localizd-lo, cligue em
“Continuar”;

Importante: O Unico documento de envio obrigatério é o Contrato Social. Sem que ele seja
enviado, ndo hd como dar continuidade ao processo.

5. Na tela seguinte, © vodos dos bensiciarios
“Dados dos —— S—— Dososdo santcrin
beneficiarios” vocé
poderd escolher entre
dois métodos para envio

dos dados do(s) —
beneficidrio(s): upload e

de vidas e entrada

manual;

5.1 Sinalizando “Upload de vidas” vocé poderd baixar em seu computador,
clicando em “Fazer download do modelo” a planilha padrdo para
preenchimento de dados. Apds o preenchimento da planilha, bastard clicar
em “Upload da planilha” para carregar as informagdes referentes ao(s)
beneficidrio(s) na Plataforma Comercial Amil Amil.

© oodos dos bensficicrios

Dodos da Empresa Documentos da Empresa Dodos dos Beneficiarios

°
O O @

Entrada Manual

| (" 2 upload da Planilha |( 4 Fazer downjood do modelo ) |
5 il

5.2 Sinalizando “Entrada Manual” vocé ird preencher os dados na prépria
plataforma. Para isso, clique em “Editar” conforme imagem abaixo:

Selecionor o método para obter dados do(s) beneficidrio(s) ®

Upload de vidas

— Reduzir Tudo -+ Expandir Tudo

idade Plono
Nome Completo idade Aplicoda  Contratado  Dependentes

) . .
U,

+ Adicionar Titulor

(* Anterior ) ( satvar ) w
— N——

14
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5.2.1 Para preenchimento manual dos dados do(s) beneficidrio(s), apds clicar em
“Editar” na tela anterior, registre as informagdes apresentadas na tela
“Incluir/editar dados do titular”. Apds, clique em “Ok” para continuar;

Importante:

= Todos os campos demarcados por
um quadro vermelho na imagem ao
lado, devem ser respondidos. Caso o
contrdrio, ndo serd possivel seguir
COM O Processo;

= Caso ndo exista registro materno,
vocé deverd sinalizar o campo “[X]
ndo haregistro materno”;

= Os dadosrelacionados &
“Operadora de origem” somente
devem ser respondidos caso o

Incluir/editar dados do titular

S6ci0/Conjuge de socio da empresa?

Orgde Emissor

5SP - SECRETARIA DE SEGURA v

Data de nascimento
26/05/1993

5]

Sexo
© reminino

| uvomiigamil com br

avisoimportonte @

Masculino

i

v

Telefone

NGO hé registro materno

Dota de contratogdo

09/05/2022

Ex 01/01/2017

beneficidrio possua plano
atualmente;

Informagdes de endereco

cep

[s1120030

N

= Osdadosreferentesa “Plano =
Dental” devem ser preenchidos ‘
somente se o beneficidrio optar por
um plano Dental; ik =

Plano Selecionado

Plano Médico
[seleqm s v

= Através do campo “+Adicionar
Aditivo” vocé poderd adicionar o
aditivo que desejar a partir de uma
lista de opgoes; 1

Operadora de Origem
Portabilidade Médica

Uitimo Pagamento

01/01/2017

= Em anexo, caso haja necessidade,
vocé poderd incluir alguns
documentos como: RG | CNH | CPF, Dot dodtms pegaments
documentos referentes ao vinculo :
empregaticio ou outros
documentos que desejar. Ndo hé
obrigatoriedade de envio.

Portabilidade Dental

Aditivos
AMIL RESGATE SAUDE

+ Adicionar Aditivo

Anexos

> @ RG/CNH/CPF opcnen )

> () outros documentos - Titular paonn

y 0 Vinculo Empregaticio opasna)

Cancelor

5.2.2 Finalizado o
preenchimento dos dados
do beneficidrio, vocé
poderd incluir novos
titulares ou adicionar
dependentes. Para , .
inclusdo de novos titulares,

cligue em “Adicionar %

Titular”. Para insercdo de -
dependentes ao Titular, ]
clique em “+Adicionar Importante:

Dependentes”; = Se houver necessidade de alterar algum dado do
beneficidrio, basta clicar em “Editar”.

Selecionar o método para obter dados do(s) beneficidrio(s) ®
Upload de vidas.

© Eentrodo Manual
= Reduzir Tudo -+ Expandir Tudo

Nome Completo  Idade ‘o"}“"' Plano Contratado Dependentes

PLANO REFERENCIAPJCE O

—
(anterior )
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Selecionar o método para obter dados do(s) beneficidrio(s) *

5.2.3 Apdés ainclusdo de S
todos os beneficidrios e O sromdarenea
dependentes necessdarios,

cligue em “Continuar” para

~ Reduzir Tudo + Expandir Tudo

.. Nome Completo  Idade - Plano Contratade Dependentes
prosseguir;
) Brenda Jover 30 29  PLANOREFERENCIARICE O + Adicionar Dependente  Editar
Rodrigo
4 o RENCIA P. Adicionar Dependente  Editar
> it 3 43 PLANOREFERENCIARKCE O - tar

=+ adicionar Titular

) =

6. Na tela “Finalizar Tarifas” vocé ird visualizar o Resumo de Valores. Clique em
“Concluir” para seguir;

[ -

Dosten da Emprwsa Smcumertos sa Empress Dmtas o Benateiaric v e Vaier

Gestar Camarcial
eston Comercial Retengse

O 45, compusono

Planos Médicos IS
Fana Contratade Quartitode de Vides Total Desconts ()
PLANO REFERENCIA RICH = o
‘Quontidade de vidas Total
nss000
e
TOTAL GERAL 2 Rs2szna1

7. Neste momento vocé receberd a notificagdo abaixo. Clique no botédo caso
deseje ser notificado sobre o preenchimento de cada uma das Declaragdes de
Saude preenchidas pelos respectivos beneficidrios;

Confirmar Conclusdo

@ Deseja ser notificado apds a conclusdo da decloragdo de todos os beneficiGrios?

8. A partir de agora, a Plataforma Comercial Amil Amil mostrard o status como
“Pendente de Conferéncia Proposta”. A partir do campo “Pendente” vocé
conseguird visualizar as iniciais da pessoa responsdvel pela conferéncia, ou
seja, o contato da empresa sinalizado anteriormente. Neste caso por exemplo,
consta “FS” que refere-se a “Felipe Silva”;

= ] e ~ Inicio +  EmDigracao Andlise Cliente Anglise Amil Contrato Pagamento Fechado «|
E Nova proposta PROP-13021 de VIAS
A
Pendente 7
Agoes 2
Conferdncic da Proposta
Confaric Proposta
revonTEconrestncamorosn |
PROP-13021 — N
Pulso ) Xx- = ¢
Opx ode OPP-13043 -VIAS A
S postar -
- )
Detalhes
Resumo de clculos

Sejo o primeiro o postart
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CLENTE #10

Conferéncia da Proposta

1. Neste momento, vocé deverd aguardar que o contato da empresa realize a
conferéncia da Proposta. O contato receberd via e-mail: link (clique aqui), login
e senha para acessar a Plataforma Comercial Amil e realizar a conferéncia;

[ Mover ~ A Novo Grupe
7 | Rines Muces 38 ProcurseGupos B Catilogo de Endereses
T v pars o Onehlote 7 Fitrar B~

Mover Gruos toalzs

[ R 1 =

Nowo Newor 0 Fxclur Arquiver

Novo Excuir

Prionténo  Outros PorDate v T
- v Hoje
noreply@amil.com.br
SA % AmS
23 uma sol

ctady oo

amil s Ol § O

2. O contato deverd inserir os
dados de login e senhaq,
recebidos por e-mail, na
Plataforma Comercial Amil e
clicar no botdo “Iniciar
sess@o”;

Iniciar sessio

)

Esqpuidi minha Seni

3. Na tela seguinte, apds a leitura da mensagem, deverad clicar em “Ir”;

amil
° Minha listo da trobalho 1

Vocé estd na etapa de aceite dos dados da proposta. Clique em “Ir” para realizar 2 conferdncia.

Nava proposta PROP-13021 de VIAS A M °
L

4. Apds, deverad clicar em cada uma das opgoes “Dados da Empresa”,
“Documentos da Empresa”, “Dados dos Beneficiarios” e “Resumo de Valores”
para expandir as informagdes que constam em cada tépico e verificar se cada
uma delas estd correta;

© conferéncia da proposte

Dados Empresa

» Deocumentos da Empresa

» Dados dos Beneficiarios

Resumo de Valores

Comentarios

' hY d Y
(o) )

17
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5. Realizada a conferéncia das informagoes de cada item, o contato da empresa
deverd clicar em “Aprovar” ou “Rejeitar”. Importante: Caso a Proposta seja
rejeitada, deve ser informado no campo “Comentdrios” o(s) ponto(s) que
deve(m) ser corrigido(s).

@ conferincio do proposta

« Dados Empresa
CNRJ RazBo Sociol
zzmnux%swo VIASA
Nome Fontasio Nome Fantasia Reduzido
VIASA VIASA
Naturezo Jurkiico CNAE
SOCIEDADE ANONIMA ABERTA COMERCIO ISTA ESPECIAL COSE 010 EVIDED
Empresa MEI Unho de Produtos
O~ Selecionada
Dados do Representonte Legal

Preencha 05 0a003 apenas ¢o representante legal que deve 355iNar Proposta € Contrato de 3Cordo Com o Contrato so0al.

Nome Completo
Felipe Ferreira do Siva

-
Endereco do Empresa
Tipo de Endereco
Locolizogoo
CEP:
04718-060 N30 sabe 6 CEP? Clique aqui
ur: Cidode: Boirro:
5P SAO PAULO CHACARA SANTO ANTONIO (ZONA SUL)
Endereco: Nimero: Complemento:
RUA JOAO PEIXOTO DOS SANTOS 100 -
Contato da Empresa
Nome
Felipe Ferreira do Siva
Telefone
11964831925 -~ -
o)
- Documentos da Empresa
N foto d legal
N Social
) Outros documentos - Empreso
) Cartdo CNPJ
3 ou (ATA/ uTo)
3 Outros documentos - Empresa
) CortdoCNRJ
~ Daodos dos Beneficiorios
Total de Vidas Totol de Titulores Total do Dependentes
2 2 0
Nome Completo Idade Idade Aphcoda Plano Contratado Dependentes
k
b Brenda Jower 0 29 PLANOREFERENCIARICE O Visuolizar
) Rodrigo Anunclate &1 43 PLANO REFERENCIARJCE O Visuolizor
~ Resumo de Valores
Gestor Comercial
Gestor Comercial Retenclio
Tobela:
Livre Adesoo
Planos Médicos
Plano Contratado Quantidade d¢ Vidas Toral
PLANO REFERENCIA PUCE 2 R§ZATESL
2 RS2ATESL
Aditivos
Aditivo Contratado Quantidade de Vidas Totel
AMIL RESGATE SAUDE 2 R$49,80
2 549,80
TOTAL GERAL 2 R52.528,31
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6. Feita a conferéncia, o Contato da empresa receberd uma confirmagdo sobre
esta etapa e, apds a leitura, poderd fechar a tela.

¥ conferéncia da proposta

Assunto
Nova proposta PROP-13021 de VIA S A

D Status
PROP-13021 Pendente-Responder-D5
Cricdo Conferido por
30/05/2023 14:39:35
Atuolizodo
30/05/2023 14:53:53

¥ Solcragho de informagdes concluida

Sua proposta fol conferida. No proximo passo os beneficidrios terdo a oportunidade de praencher a declaracio de saide indwmiduaimente ou o Representante Legal praencherd informagdes de saide da empresa. Consulte o () 58u (sua) corretor (3) em caso de
dovidas

CLENTE  #11

Declaracdo de Saude

1. Apds a Conferéncia da proposta, realizada pelo Contato da empresa, serd
necessdrio que os beneficidrios respondam a Declaragdo de Saude. A sua
proposta constard com o status “Pendente Responder DS” e indicard quais
sdo as Declaracdes de Saude ainda pendentes. Nesse exemplo, BJ (Brenda
Jover) e RA (Rodrigo Anunciato) ainda ndo responderam da Declaracdo de

Salde;
uae,
= SNEPREEY FIOICE Fe W v Inicio «  EmDIgagao Anélise Cliente Anglise Amil contrato Pogomento Fechado
" Nowva proposta PROP-13021 de VIAS
A
Pendente
AgOes ~
Mensagem Inicial
DeclaragBo de Sadde
| Status PENDENTE RESPONDER DS | [
Proposto PROP-13021 @ Manaagem iniicl
Declarogdo de Soade
Oportunidade  OPP-13043 - VIAS A
Pulso P, X =0
Chat
& postor *
Detalhes

Acompanhamento da Declaragdo de Satde

2. Neste momento, os beneficidrios (em venda PME porte I) ou Representante
legal (em venda PME porte Il) receberdo por e-mail: link (clique aqui), login e
senha. Com estes dados, deve ser realizado o acesso d Plataforma Comercial
Amil para responder a Declaracdo de Saude;

Sua Declaragdo de Satide ja pode ser preenchida

Esqueci minha senha

rio: Brendalover20230530175343578

ha: Pahffu@32
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3. Ao acessara
Plotoformo . amil
Comercial Amil, o @ i 8
beneficidrio ou = 5
Representante
legal deverd clicar
em Illrll'.
© occiorosso de saide
Deciaragdo de Saide

Vocé fol inciuido () como beneficiariofa) de uma proposta de contratag3o de plano de saide Amil

De acordo com as regras 08 ANS - Agéncia Nacional de Salde. vocé ceve preencher 2 Deciaragdo Prévia oe Saide com as informages 2 respeito da sua saide & e seus
Gependentes.

Para aceitar os termos dessa deciaragdo, clique em “Carta e Orlentalo do Beneficidrio” e entdo em “Ll & concordo”. Caso ndo concorde, ndo serd possivel prosseguir com as
préximas etapas.

Em caso de dlivida, entre em coNtato com o (8) corretor(s) que atende & sua empresa.

4. Apoés aleitura,
deverad clicarem
“Carta de
Orientacdo ao
Beneficiario”;

Carta de Orientag8o ao Beneficidrio

5. Apés a leitura da
Carta de
Orientacdo, o

Eventos em

beneficidrio ou e

Representante
legal deverd clicar
em“Eulie
concordo”;

6. Apbds leitura, o © orcermsosesosse

Declaragdo de Saide
b en efi c i é r i oou Voc foi incluido (2) como beneficiério{a) de uma proposta de contratagdo de plano de saide Amil

De acordo com as regras da ANS - Agéncia Nacional de Salde, vocé deve preencnera o se Saide com s W ——
Representante segecaris

Para aceitar os termos dessa declaracdo, clique em “Carta de Orientacdo do Beneficidrio™ e entdo em “Li & concordo”. Caso ndo concorde, ndo serd possivel prosseguir com as
I | devera clicar
g Em caso de 0Gvida, entre em coNtato com o (8) correor(a) que atende & sus empresa.

em “Avangar”;

Carta de Orlentagoo a0 Beneficiario

[

7. Em seguida, deverd selecionar a opgdo correspondente ao preenchimento da
Declaragdo de Salide em “Perguntas Preliminares” e clicar em “Avangar”;

o Perguntas Preliminares

No p! o ¢80, o Sr(a) tem as de ser sem énus , por um médico indicado pela operadora, ou por um de sua
conflanca, caso este em que as despesas com honorarios serdo de sua responsabilidade.

1 - Declaro que me foram oferecidas as opgdes 2 e 3 abaixo especificadas e que, tendo conhecimento
de t0d0s 05 itens da Declaragdo de Salde, optei por ndo fazer a entrevista médica qualificads,
assumindo total responsabilidade pelas informag3es por mim prestadas nesta declaragdo.

2 - Declaro que ful orientado por médico credenciado da UHG no preenchimento desta Declaragdo de Saude.

3 - Declaro que fui orientado por médico particular de minha confianga no preencnimento desta Declaragdo de Saide.

Importante: Caso o beneficidrio ndo receba a Declaragdo de Salde, peca que ele verifique
no e-mail, a sua caixa de spam.
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8. Nesta tela, devem ser respondidas as perguntas do topico “Formuldrio”.
Finalizado o preenchimento, o beneficidrio ou Responsdvel legal deverd clicar

[NV NN 7

€° Formulério

Peso/Altura
Peso® @ Alturo® &
Brenda Jover [ PPy 260
Declaragdo de SoGde
Atengio: Para todas as respostas "Sim” € necessério informar o ano em que 8 5 gl fol i e descrever detaines do procedimento.

1 - Doengas do apareiho cardiocirculatdrio (como angine, infarto, pressdo aita, arritmias, aneurisma de aorta, cirurgias cardiacas anteriores e doengas cardiacas congénitas,
entre outras).

Brenda Jover sm Q) noo
2-Doengas enddcrinas & icas (como diabetes, i i € hipotireoidismo, entre outras).
Bronda Jover sm Qo

3 - Doengas do sangue, imunolégicas & do coldgeno ou sutoimunes (COmo anemias, purpuras, talassemias, HIV, AIDS ¢ suas complicagdes, Iipus eritematoso, esclerose moitipla
€ artrite reumatoide, entre outras).

Brenda Jover sm Qo

4 - Doengas 0o sistema nervoso e (como derrame, cerebral, paralisia cerebral, Parkinson, Alzheimer, epilepsia e doengas congénitas do sistema
nervoso, entre outras).

Brenda Jover sm Q) noo

S - Doengas crénicas do aparelho respiratdrio e/ou doengas do ouvido, do nariz e da garganta (como asma, bronquite, enfisema, pneumonia de repeticdo, sinusite e desvio de
S€pI0 NAsal, entre Outras).

6 - Doengas ortopédicas (como artrose, hérnia de disco, deformidade sses, osteoporose, lesdo ligamentar, lesdo de tenddo, desvios de coluns, deformidades 6ssess congénitas
€ fraturas de repeticdo, entre outras).

8renda Jover sm  Q no

7 - Doengas ou tumaragdes malignas (como leucemia, mieloma miltiplo, carcinoma, melanoma, linfoma e todos os tipos de cancer).
Brenda Jover sm  Q no

8 - Doengas do apareino urindrio e do apareiho reprodutor masculing ou feminino (como ciculo renal, insuficiéncia renal, infecgdo urinéria de repeticdo, incontinéncis urindris,
doengas 0a prostata, Cistos de ovério, mioma uterino & Nddulos de mama, entre outras).

Brenda Jover sm Q) noo

9- Quaiquer outra doenge que ndo se relacione ou ndo se encontre descrita NOS itens anteriores ou que tenha gerado ou ndo internagdo.

Brenda Jover sm Q) neo

<D

9. APlataformaird apresentar o “Resumo” referente ao dados preenchidos
para que seja realizada revisdo. Apds leitura, o beneficidrio ou Responsadvel
legal deverd clicar em “Assinar digitalmente”;

ekuumo

o Sr(a) tem as de ser sem dnus por um médico indicado pela operadora,
©ou por um de sua confianga, caso este em que as despesas com arios serdo de sua
2- Declaro que fui orientado por médico 93 UKG no desta 530 de Sauce.
Peso/Altura
Brenda Jover Peso @ aaire @

0 1,60

Declaragdo de SaGde
Atengdio: Para todas a5 respostas “Sim” & necessério informar o ano em que 8 < gia foi e descrever detaines do procedimento.
1 - Doeng; apareino drio (¢ 2ngina, infarto, pressdo akta, arritmias, aneurisma de 03, Cirurgias Cardiacas anteriores e doengas cardiacas congénitas,
entre outras),
Brenda Jover Noo
2-Doengas endd B (como diabeses, e irecidismo, entre outras)
Brenda Jover Noo
3 - Doengas do sangue, & do colég (como anemias, purpuras, , HIV, AIDS e suas c8es, lipus , esclerose miitipla
€ artrite reumatoide, entre outras). [N
8renda Jover Noo
4-Doenges 0o sistema nerveso & {como derrame, cerevral, paralisia cerebral, Parkinson, Alzheimer, epilepsia e doencas congénitas do sistema

nerveso, entre outras).

Brenda Jover NGO

S - Doengas crénicas do apareino respiratdrio e/ou doengas do ouvido, do nariz e da garganta (como asma, bronquite, enfisema, pneumonia de repeticdo, sinusite e desvio de
$€010 Nasal, entre outras).

Brenda Jover Noo

6 - Doengas ortopédicas (como artrose, hérnia de disco, deformidade dssea, osteoporose, lesdo ligamentar, lesdo de tenddo, desvios de coluna, deformidades Ssseas congénitas
& fraturas de repeticdo, entre outras).

Brenda Jover Noo

7 - Doengas ou tumoragdes malignas (como leucemis, mieloma miltiplo, carcinoma, melanoma, linfoma e todos o5 tipos de céncer).

Brenda Jover Noo

8 - Doengas do apareino urindrio e do apareino reprodutor masculing ou feminino {como caiculo rena), insuficiéncia renal, infecgdo urindria de repeticdo, incontinéncia urinaria,
doencas da prostats, cistos de ovério, Mioma uterino ¢ NGCuIos de Mama, entre outras).

Brenda Jover NGO

9 - Quaiquer outra doenca que ndo se relacione ou N30 se encontre descrita nos itens anteriores ou que tenha gerado ou ndo internagdo.

Brendo Jover Noo

o<=D

21

\



10. Ao clicar em “Assinar
digitalmente” o
beneficidrio sera
notificado de que
receberd um e-mail
para assinatura digital
da Declaragdo de
Saude e deverd apenas
clicar em “Ok”;

Voce receberd um e-moll pora assinatura digital

Sua Declaragao de Satde ja pode ser assinada

11.Abrindo o e-mail, o
beneficidrio ou
Responsadvel legal
deverad clicar em
“Analisar
Documento”;

Amil Assisténcia Médica Internacional S/A enviou-lhe um documento
para analise e assinatura.

Amil Assisténcia Médica
Internacional S/A
assinaturadigital@amil.com.br

|».Imagem de Amil Assisténcia Médica
Internacional S/A

12.Ao iniciar a assinatura, o beneficidrio ou Responsdvel legal deverad clicar em
“Concordo em usar assinaturas e registros eletronicos”. Apés, em
“Continuar”;
Analise e processe estes documentos DocuSign'

Amil Assisténcia Médica Internacional S/A
amil e

Agora que vocé j& preencheu o questiondrio, é hora de assinar sua Declaragdo de Salde.
E necessario que vocd acesse 0 documento no botdo ‘Analisar Documento’, leia com atengdo @ inclua a data e sua assinatura

Exibir mais

- Leia o Termos de assinatura e registros eletronicos.

Goncordo em usar assinaturas e registros eletronicos OUTRAS ACOES v

13.Em seguida, para realizar a assinatura, deverd clicar em “Iniciar”;

0s documentos abaixo. CONCLUIR OUTRAS ACOES ~

Pocusign Envelope ID: A7D74D69-F575-4A46-A0B9-ESDSEAFDF 880
INICIAR

T SERVICE
a i ingt 08104 « 219000«
- Declaracao de Saude para Beneficiarios onkei n* 0.058, prpen » “_CW‘W
I ' l Pessoa Juridica de 351958 PROP 13081

CARTA DE ORIENTACAO AO BENEFICIARIO I
]

Prezado(a) beneficiario(a),

A Agéncia Nacional de Saude Suplementar (ANS), instituico que regula as atividades das
operadoras de planos privados de assisténcia a saide e tem como missdo defender o interesse
publico, vem, por meio desta, prestar i C para o preer da Declaragao de Saude.

O QUE E A DECLARAGAO DE SAUDE?

E o formulario que acompanha o Contrato do Plano de Salde no qual o beneficiario, ou seu
representante legal, devera informar as doengas ou lesbes preexistentes de que saiba ser
portador ou sofredor no momento da contratagdo do plano. Para seu preenchimento, o
beneficiario tem o direito de ser orientado, gratuitamente, por um médico credenciado/referenciado
pela operadora. Se optar por um profissional de sua livre escolha, assumira o custo dessa opgao.

Portanto, se o beneficiario (vocé) toma regu consulta i por
problema de saide do qual conhece o diagnéstico, fez qualquer exame que identificou alguma -
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14.Apds, deverad clicar em “Adotar e Rubricar”;

Adote sua rubrica

Confirme seu nome, rubrica  assinatura
- Exigido
Nome Completo®

Erenda Jover

SELECIONE ESTILO DESENHAR FAZER UPLOAD

VISUALIZACAO

ACT3710DBBFE460.

Ao selec

CANCELAR

15.Apds leitura, deverd clicar no
botdo “Rubricar” e “Assinar”
em todas as pdginas nas
quais for solicitado;

16.Serd necessdrio digitar
apenas a localidade da
assinatura da Declaracdo de
Saude, conforme imagem ao
lado:

Assinatura:

c o que & assinatura & a rubrica serio a representaciio eletr
presentants) utiiz-las am documentos, inciusive contratos legal

¥ ((Ereada toar

ACTITGHINE B4R

Assinatura:

Assinatura do Proponente Responsavel

| Exigic

Y Local de Assinatura

17.Ao finalizar as rubricas e assinatura, o beneficidrio poderd clicar em “Concluir”;

=

Fubrica do Proponente Responsivel

DS_038558713001_20230530T175803.pdf

Pronto para concluir?

Vocé preencheu os campos obrigatérios. Revise seu trabalho, depois selecione

CONCLUIR

18.Finalizado, o beneficidrio ou
Representante legal sera
informado da conclusdo por
meio da mensagem: “Vocé
terminou de assinar!”;

19.Serd enviado também um e-
mail de confirmagdo com a
Declaragdo de Salude anexa.

s -~ 334305 |

5de5

Vocé terminou de assinar!

ossinado.

° Amil Assisténcia Médica Internacional S/A via Docusii @ ¢
<dse_demo@docusign.net>

Para: uvamil

DS_03558713001_20230530T... ,

l#.DocuSign

Seu documento foi concluido
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Reenvio da Declaragdo de Saude ao Titular:

Na tela “Pendente responder DS” é possivel reenviar documento via DocSign.
Para isso cliqgue em “Acompanhamento da Declaragdo de Saude”. Em seguida,

cligue em “Reenviar preenchimento DS”:

Pagamento Fechade

"‘—| G L e ~ infcio ~/  Em Digitagoo Andlise Cliente Andlise Amil <Contrato
Nova proposta PROP-17004 de CVC
BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE V
Pendents
@ Mensagem Inicial
Oac N
PROP-17004
dade
EXDIr tudo

Acompanhamento da Declaracao de Sadde

I | Tiector St

Pendente Responder 05

TITULAR UM CVC

TITULAR DOIS CYC Pendente Responder 05

TITULAR TRES CVC Pendernte Responder DS

1121
Ao & D) gy

WO H W @ B o Ol ke B @

Apods clicar em “Reenviar preenchimento DS” clique em “Enviar”:

Reenviar documento via docusign b4
orientagses:
 Ndo é possivel alterar o e-mail para o reenvio do documento via docusign
« Solicite ao cliente para sempre verificar o caixa de spam
E-mail
Cancelar Enviar

Exemplo de e-mail sinalizando que o Titular Um deve responder a Declaragdo
de Salde via Plataforma Comercial:

7777777 — Forwarded message ———

De: <noreply@amil com br>
Date: qui., 20 de jun. de 2023 11:11
Subiect: Sua Declaracio de Saide ia pode ser preenchida

To:

A CVC BRASIL OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS SA
0 de saiide Amil, que pertence 30 grupo UnitadHealth Group,

ncher 2 sua Declarasio de Sadde, bem

usudrio: TITULARUMCVC20230620141118625
senha; Pgih36@5

Exemplo de Primeiro e-mail enviado pelo DocuSign ao Titular Um (11h30)
sinalizando que ele deve realizar a assinatura via DocuSign:

7777777 ~Forwarded message ———
De: Amil Assisténcia Médica Internacional S/A via DocuSign <dsc_demo@docusign.nct>

Date: qui., 29 de jun. de 2023 11:30
Subject: Sua Declarag3o de Saide ja pode ser assinada
To: TITULAR UM CVC

E

Amil Assisténcia Médica Internacional S/A enviou-lhe um documento
para anélise e assinatura

ANALISAR DOCUMENTO,
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Exemplo de segundo e-mail enviado apéds clicar no botdo “Reenviar
preenchimento DS” ao Titular Um (14h46):

ami

——————— -- Forwarded message -----—----

De: Amil Assisténcia Médica Internacional S/A via DocuSign <dse demo@docusign net=
Date: qui.. 20 de jun. de 2023 14:46

Subject: Sua Declaragdo de Saide ja pode ser assinada

To: TITULAR UM CVC -

Amil Assisténcia Médica Internacional S/A enviou-lhe um documento
para andlise e assinatura.

ANALISAR DOCUMENTO

Exemplo de Declaragdo de Salde assinada pelo Titular Um:

Quadro | - Declaragao de Saiade

[ PREENCHIMENTO PELO PROPOMNENTE TITULAR, POR SIE
INFORME "SIN™ OU
BENEFICIARIO "MAO" SE E PORTADOR
OU SE JA SOFREU DE:

@ Doencas do aparelho cardiccirculatdno (como angina, infarto, pressdo alta, arritmias, anesurisma de a|
congénitas, entre outras).

TITULAR UM CVC Mao

DEPENDENTE UM CVC

N&o

Para realizar o acompanhamento da Declaragdo de Saude na Plataforma
apés reenvio, basta clicar em “acompanhamento da Declaragdo de Saldde”:

Proposta para PME T

v nici v Em Digitagao Andiise Cliente Andlise Amil contrato Pagamento
Nova proposta PROP-17004 de CVC

BRASIL OPERADORA E AGENCIA DEV

Pendente

Mensagem Inicial
Declaragao de Sadde

status PENDENTERESPONDER DS
Proposta PROP-17004
PN Crortunidade  OPP-16008 - CVC BRASIL Acompanhamento da Declaragdo de Satide
v OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS
= 4 Titular Status
TITULAR UM CVE 05 Concluida
chat

TITULAR DOIS Ve DS Concluida

® @

Detalnes TITULAR TRES CVC.

pendente Responder DS

Reomparbarmento dsDeclragsode S |
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Pontos de atengdo sobre a Declaracgdo de Saude:

A Declaracdo de Saude sé precisa ser preenchida/assinada novamente quando:

= O corretor alterar o Nome/CPF de algum beneficidrio

= O corretor alterar a composicdo do grupo familiar (incluindo ou excluindo um
dependente)

= Houver uma devolugdo de Under solicitando gjustes no preenchimento da DS.

Qualquer outra devolugdo que ndo caia nos critérios acima (exemplo: anexar um
novo documento), o sistema ndo ird solicitar um
novo preenchimento/assinatura da DS.

Quem efetua o preenchimento da DS sdo os titulares dos planos. Desta forma,
o corretor deverd verificar com o cliente se ele recebeu o e-mail para
preenchimento da DS. Caso ndo tenha recebido, é possivel reenviar através da
aba de acompanhamento da Declaragdo de Salude na proposta.
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Anadlise Amil

1. Apds a assinatura de cada uma das Declaracgdes de Saude, realizadas pelo
beneficidrio ou Representante legal, a sua Proposta constard com o status
“Pendente Amil”.

5 Proposta para PME w

¢ v Inicio v EmDigitagdo /' Anclise Chente Andlise Amil Contrato Pogomento Fechado
Nova proposta PROP-13021 de VIAS
A

Pulso : - e
Agoes -
& postar -
— o
PROP-13021
dade OPP-13043 - VIAS A
0PP-13043 - V Felipe Ferreira da Siva
" i razorr

Aprovodo

Comentario Gostel

et |

Detalhes

Resumo de calculos

Importante:

= Apbsarealizagdo da andlise interna Amil, exposta no fluxo abaixo, a proposta seguird
para geragdo e assinatura do contrato.

Proposta
submetida
p/ analise

. 21 Pendente
amil Andlise Ami

Cadastro

Analise Under
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CORRETOR

Geracgdo do Contrato

1. Apds andlise interna da Amil, o status da sua Oportunidade constard como
“Pendente Gerar Contrato”. Neste momento, vocé deverd clicar em “Ir” para
iniciar o processo de geracdo do Contrato;

F Proposta para PME ,-A

< v Inicio v Em Digitacao Vv Anolise Chiente v Analise Amil Controto Pagamento Fechado
Nova proposta PROP-13021 de VIAS
A
Pendente
PROP-13021
OPP-13043 - VIAS A
o 37 Cligue no link aboixo paro consultor o proposta
Consultor Proposto
B
Detalhes
Resumo de calculos
Importante: vocé poderd consultar a B e perl
Proposta, clicando em “download”
i Clmil ;EZ’CS:AECS(%?)%‘:Z(E)RRETOR
antes de gerar o Contrato, caso seja
necessario.

 Forma de Pagamento:

Bowio Bancam

2. Em seguida, clique em “Gerar Contrato” para emissdo;

B Proposto para PME w
" Nova proposta PROP-13021 de VIAS
A

¢ inicio ' Em Dignagao «  Anglise Cliente « Andlise Amil Contrato Pagomento Fechado

e Assinotura do Contrato
Agbes -

Fe=————
[ Gerar Contrato )
PENDENTE GERAR CONTRATD —

PROP-13021 Iy

OPP=13043 = VIAS A

Clique no link abaixo para consultor o propesta

. =

Resumo de calculos
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Reenvio do Contrato para assinatura da Proposta

(Corretor e Representante Legal):

E possivel reenviar o contrato para assinatura via DocSign. Para isso clique em
“Agoes”. Em seguida, clique em “Reenviar Assinatura da Proposta”.

Na préxima tela, informe o e-mail do

Proposta para PME i . : .
B Nova proposta PROP-17004 de CVC destinatdrio. Em caso de envio para o
BRASIL OPERADORA E AGENCIA DEV Representante Legal, preencha o e-
e mail em “Dados do Representante
Marcar como recente Legal”. Em caso de reenvio para o
status el Corretor, preencha o e-mailem
Propasta pRo TEEMVIGr Assinatura da Pr... " ” . .
cancelar Proposta Dados do Corretor”. Apds, clique em
Oportunidade OPP-16008 - CVC BRASIL “ . ”
OPERADORA E AGENCIA DE VIAGENS EnVIGr .
SA
Nimero interno 95200610 Reenviar Assinatura da Proposta X

da proposta
Dados do Representante Legal

Preencha o email atualizado do representante de vendas que ird assinar a proposta.

Consultar Proposta

E-mail

Chat

Dados do Corretor

Preencha o email atualizade do corretor de vendas que ind assinar a proposta.

Detalhes

E-mail

Cancelar @

Exemplo de e-mail enviado novamente ao Representante Legal:

De: Amil Assisténcia Médica Internacional S/A via DocuSign <dse demof@docusign net>
Date: qui., 29 de jun_ de 2023 18:04

Subject: Sua Proposta ja pode ser assinada

To: REPRESENTANTE CVC

M Cligue com..

&

Amil Assisténcia Médica Internacional S/A enviou-lhe um documenio
para andlise e assinatura.

ANALISAR DOCUMENTO S

Exemplo de e-mail enviado novamente ao Corretor:

qui 29/06/2023 18:11
DocuSign Demo System <dse_demo@docusign.net>
Sua Proposta ja pode ser assinada

para M Cibele Freitas Ribeiro Da Silva

@ 5 houver problemas com o modo de exibicéo desta mensagem, clique aqui para exibi-la em um navegador da Web.
Clique aqui para baixar imagens. Para sjudar a proteger sus privacidade, o Outlook impediu o download automatice de algumas imagens desta mensagem.

£

Amil Assisténcia Médica Internacional S/A enviou-lhe um documento
para anélise e assinatura

ANALISAR DOCUMENTOS
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CLIENTE E CORRETOR

Assinatura do contrato

1. Apds ageragdo do Contrato vocé e a empresa deverdo assinar o Contrato. O
documento chegard para assinatura para e-mail tanto para vocé, quanto
para o Contato da empresa. Vocés deverdo abrir o e-mail e clicar em “Analisar
documentos” para iniciar o processo de assinatura;

Sua Proposta ja pode ser assinada

e e - @ Y Retpender “5 Responder 2 Todos
@ DocuSign Demo System <dse_demo@docusignnets & - P

Pate © felpe Fesreva Da Sive

( t 3¢ houver prodlemas com © MO0 O rabaiac Jeita MENIAQem. hQue 33U Par3 Codlis oM UM AJveQador ds Wed,
CHOUS ALY DMA DI 1930ent. FID 3JUAM 3 Proteger (LS PAVIIIAITe, 6 OUNOSE Mpediu 0 Aownlodd SUtomItico de Jgumat Magent decta mentagem

(5] Semome

Amil Assisténcia Médica Internacional S/A enviou-ihe um documento

para analise & assinatura

ANALISAR DOCUMENTOS

Importante: vocé poderd assinar o documento antes ou depois que a empresa realizar a
assinatura, ou seja, vocés ndo precisam assinar ao mesmo tempo, cada um pode assinar
quando tiver disponibilidade, desde respeitados os prazos para esta atividade.

2. Parainiciar a assinatura, clique em “Concordo em usar assinaturas e
registros eletronicos”. Apds, clique em “Continuar”;

Amil Assisténcia Médica Internacional S/A
ami [l

50 DOCUMANto” el COM ateng30 & INCUA 8 Cata & SUA assnatura

3. Emseguida, clique em : .
“Iniciar”; amil Eesececas

DECLARAGAO DO CORRETOR
3
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4. Sempre que necessdario, deverd ser informada a localidade em todas as pdginas
que for solicitado. Apds, clicar em “Assinar”;

30,08 /3023

oz Fauld

Mppani

.

Lol @ AR

B T TR R ]

Adote a sua assinatura

5. Em seguida, devera clicar
em “Adotar e Assinar”;

GEANIMG $6U NOMS, FUDNER & BSSNALL
* Exigido
Home Completo”

Fasips Ferreira da Sivva

SELECIONE ESTILO DESENHAR

VISUALIZACAQ

Desuligned by

BAEIONFSE0TAED

E"Lu,m Fumiira Ja Silva

Rubrica®
FFDS

FAZER UPLOAD

CANCELAR

6. Apbds leitura de cada pdginag, clicar em “Assinar” em todos os momentos que

for sinalizado;

%,

T e o e

- I smm da Slva

Ao il rd O e ewiee [Ale (8 STpresa prnCe rees

7. Finalizadas as assinaturas, na Gltima pdagina, clicar em “Concluir”;

ot da AVIL g tocs &
PRCs. permarecer

Morme G corremer: DICOP TRANSFOAWAGAO DE CONTRATO CHF. 69137754823

youlE

ho b ess Mt cn semmacronnd A Ausrnaa o ot

Exsgao

Fulipe Fumira da Slva

g o0 4 i e e e

smntira aphcada

concluir?

campos otngatérios. Reviss se.

Importante: Assim que vocé terminar de assinar,
vocé receberd uma confirmagdo de que finalizou.
Quando todos os envolvidos (Corretor(a) e
empresa) concluirem as assinaturas, vocé
Corretor(a) receberd uma cépia do Contrato
assinado em seu e-mail.

Importante: Para que vocé
Corretor(a) possa prosseguir com a
emissdo do Boleto pela Plataforma
Comercial Amil, é necessdrio que o
Contrato tenha sido assinado por
vocé e pela empresa.

Voceé terminou de assinar!

| Vocé receberd uma cépia do e-mail quando todas as pessoas tiverem assinado.

L
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Pontos de atengdo sobre a Proposta:

REPRESENTANTE LEGAL E CORRETOR recebem para assinar. AMBOS precisam
assinar.

Se o Operador reenviar a Proposta para Assinatura, atente-se que vai reenviar
para REPRESENTANTE LEGAL E CORRETOR e os dois precisam assinar
novamente. Mesmo que algum dos atores jd tenha assinado, os dois receberdo
o documento. Nesse caso, ambos precisam assinar novamente.

PROPOSTA BLOQUEADA:
Quando uma cotagdo vira uma PROPOSTA, as novas cotagoes ficam
"bloqueadas". Se criar uma cotagdo nova, também serd bloqueada.

Pode cancelar a PROPOSTA e usar a mesma COTACAOQ, garantindo as mesmas
condicodes (se ndo tiver passado do prazo de 10 dias).

Caso tenha passado o prazo de 10 dias, a COTACAO serd expirada e ndo poderd
ser aproveitada. Precisard criar uma nova proposta.

DEVOLUCAO: N&@o anexe no chat.

Quando as propostas voltarem solicitando algum anexo ao Beneficidrio ou pra
Proposta como um todo, as mesmas devem ser anexadas da seguinte forma:

1. Anexos gerais da Proposta:
Devem ser inseridos na tela "Documento da Empresa”, na categoria
correspondente.

@ Documentos da Empresa

Dados da Empresa Documentos da Empresa Dados dos Beneficiarios

o—®
y @ o de identi ¢/ foto do legol (opconan )
s (@ Contrato Social ou Documento Equivalente (ATA/ESTATUTO) (ctuigarsrer ()
o
» 1) Outros documentos - Empresa (opcional)
y @) cartdo CNPJ (opcienct
> ape—— AT

o o #

2. Anexos sobre os beneficiarios (Titulares ou Dependentes):

Devem ser anexados dentro do Titular correspondente, conforme abaixo:

1. Indo na tela "Dados dos Beneficidarios”;

2. Clicando em editar do beneficidrio em questdo (seja titular ou seja dependente).

@ oot s taratciion

3. Na tela que se abrird, inserir os anexos
na secdo "Anexos" ao final da tela:

5 @@ RG/CNH/CPF opaonan )

y @ outros documentos - Titular pcomad

> @ Vinculo Empregaticio. opcinan

Observacdes:

1. As propostas que estejam como "Devolvidas" solicitando documentagdo, podem ser
reenviadas apds subir os anexos conforme descrito aqui;

2. Os anexos que foram colocados nos campos de comentdrio ndo precisam ser excluidos,
basta anexar conforme descrito aqui para reenviar ao Sisamil;

3. Atente-se ao tamanho mdaximo de 6MB por arquivo.
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CORRETOR

Liberacao do Boleto

1. Assim que o Contrato for devidamente assinado por vocé Corretor(a) e pela
empresa, o status da sua Oportunidade constard como “Aguardando
Liberagdo de Boleto”. Para realizar a liberacdo do boleto, clique em “Ir”;

: Proposta para PME w

= Nova proposta PROP-13021 de VIAS
A

v Inicio v EmDigitagao «/  Andlise Cliente Andlise Amil v Contrato Pogomento Fechado

Pendente
Agde

Des -
Liberor Proposta
Uberar Boleto
Stotus AGUARDANDO UBERACAD DO BOLETO

Proposta PROP-13021

2. Emseguida, clique em “Liberar boleto de pagamento”;

H Proposta para PME w

¢
Nova proposta PROP-13021 de VIAS
A

v Iniclo EmDigitacdo +/  Andlise Cliente +  Andlise Amil v Contrato Pogomento Fechado

o Liberar Proposta PME
Agoes -

AGUARDANDO UBERACAD DO BOLETO Uberar o boleto de pogamento L}

PROP-13021

0PP-13043 - VIAS A

5 90000037

3. Para consultar o boleto, clique em “Informagdes sobre o pagamento”
disponivel ao lado esquerdo da tela. Em seguida clique em “Boleto Proposta
PME” para expandir a tela. Vocé poderd enviar o boleto por e-mail clicando em
“Enviar por e-mail” ou imprimir, clicando em “Imprimir”.

P Proposto para PME

W v Inicio + EmDigitagdo /  Andlise Cliente /  Analise Amil v Contrato Pagamento
Nova proposta PROP-13021 de VIAS

Informagdes do pogamento

Agoes ~

po de pogomentc

Boleto Bancaro

Status AGUARDANDO CONFIRMAGAD DE

e |ﬁ». @ soleto Proposta PME |

PROP-13021

Ocultar
OPP-13043 - VIAS A

£ =

Consultar Proposta Enviar por email Imprimir

| Informagdes sobre pogomento | |

Importante:

= Ao clicar em “Enviar por e-mail” vocé deverd indicar o
e-mail dos destinatdrios, podendo incluir quantas
pessoas quiser, basta clicar em “+Adicionar
destinatario”, incluir o endereco de e-mail e clicarem o
“Enviar”;

= Até que o boleto seja pago pela empresa, o status da
sua Oportunidade permanecerd como “Aguardando
Confirmagdo de Pagamento”;

= As propostas que estiverem com status “Aguardando
Confirmagdo de pagamento” ndo serdo canceladas
ou devolvidas para gjuste. Esta proposta serd
cancelada automaticamente, apds o vencimento do
boleto bancdrio, se este ndo for pago.

Envior Anexo

E-mal(s):

Dica: Vocé também poderd consultar o boleto clicando na seta “|->” do lado direito da tela para
expandir e visualizar o boleto. Apds clique no arquivo para baixa-lo.
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CORRETOR

15

Proposta Implantada

ami

1. Apds o pagamento do boleto, realizado pela empresa cliente, o status da sua
Oportunidade ird constar como “Implantada”.

mail de confirmagdo sobre a implantagdo da
Proposta com os dadosreferentesa
implantagdo.

CORRETOR

Dicas

Se houver necessidade de falar com a Amil durante o processo de vendas, utilize o
campo “Pulso” disponivel em todas as telas para criar postagens;

Pulso

& Postar -

= Se houver necessidade de inserir quaisquer
documentos pertinentes, clique no botdo “|->” do
lado direito da tela. Apds clique na engrenagem,
escolha o documento em seu computador e
anexe. Todos os documentos enviados ficardo
guardados no repositério “Arquivos e
documentos”.

Razdo Sodial:

CNPJ:

Nimero Contrato

[:“ Proposta para PME v Inicio v EmDigragao /' Antlise Cliente v  Andlise Amil v Contrato v
—  Nova proposta PROP-13021 de VIA
A
Pulso
& postar -
ESNEEE [
PROP-13021
ol felipeferreirodasiv20230530174925177
0 20000037 ha2d 19h
Aprovodo
Comentario Gostel
Consultar Proposta
cnat I
Detalhes
Resumo de calculos
N
a A 4 ..
Importante: Vocé também receberd um e- A proposta foi implantada

Pagamento v

AIX COMERCIAL LTDA

03002339000115

Tipo Plano

Data de Vigéncia

Fechado

o)

Marca Otica

Nome

083

TITULAR MAXMIX

DEPENDENTE MAXMIX

B

& Arquivos e documentos (4) E

.‘ Brendo Jover

Boleto Proposta PME pdf

* hé 17m

Bxibir tudo
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Agora voceé tem
todas as informacoes
necessarias para
realizar seus
processos de vergdgs!

Em caso de dlvidas, entre em contato
com a UV através do e-mail:
uvamil@amil.com.br

Universidade
de Vendas

Este material foi desenvolvido pela Universidade de Vendas Amil, sendo de uso exclusivo
da Amil.



