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Guia de uso digital da marca
Sobam para corretores




OBJETIVO

COMO DEVO
AGIR NA INTERNET?

FORMAS
DE IDENTIFICAGAO

CONTEUDOS
ENCONTRADOS
NA INTERNET
PENALIDADE
WHATSAPP
FACEBOOK
INSTAGRAM
POSTAGENS
WEBSITE

E-MAIL MARKETING

KIT CORRETOR

Objetivo

Para facilitar a sua comunicacdo
com seus clientes, disponibilizamos
a vocé este guia de boas praticas

e regras de utilizagcdo da marca
Sobam nas redes sociais

e canais digitais.

O objetivo é fazer com que vocé,
corretor, aproveite as melhores
oportunidades de negdcios

através da padronizagdo

da nossa marca, fortalecendo

o relacionamento com seus clientes
e turbinando suas vendas.

Boa leitural!

Guia de uso digital da marca Sobam
para corretores
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Como devo agir na internet?

A criagcdo de perfis, sites, grupos, blogs, canais e outras formas de expressdo que identificam vocé
e o0 Grupo Sobam no mercado deve deixar sempre claro para o usudrio que vocé € um corretor,
identificando qual a sua fun¢do e a sua relagdo com a nossa marca. Por isso, recomendamos:

Utilize a marca da sua Nomeie o canal deixando Leia e siga sempre Faca publicagdes de
corretora ou uma imagem clara a sua funcgdo “(Seu as orientagoes que estdo acordo com as indicagoes
pessoal prépria Nome) — Corretor(a) nos Termos de Uso e na deste guia e do Guia de
e adequada no seu perfil; Habilitado(a) Politica de Privacidade do Marcas e Politicas do
Sobam?”; respectivo canal; Grupo Sobam.

A criacdo de perfis, grupos, blogs e canais do Grupo Sobam pode confundir o consumidor.

Além disso, infringe as politicas da empresa e a legislagdo sobre propriedade intelectual, cabiveis

de punicdo legal. Vocé deve criar seus proprios perfis em seu nome e, entdo, seguir as paginas oficiais
do Grupo Sobam.

Cuidado: o ndo atendimento dessas diretrizes implicarad responsabiliza¢gdo do corretor.
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SRR Formas de identificacdo do corretor
COMO DEVO
AGIR NA INTERNET?

FORMAS
DE IDENTIFICAGAO

O selo do Grupo Sobam deve ser incorporado em suas comunicag¢oes ao promover
nossos produtos e/ou servigos, transmitindo credibilidade e aproximando vocé de seus clientes.
Ele estda disponivel na versdo masculina e também na feminina, para designar tanto

CONTEUDOS corretoras mulheres como corretoras CNPJ. Utilize o selo conforme o seu caso.

ENCONTRADOS
NA INTERNET — ————

——
PENALIDADE CORRETOR _ CORRETORA
WHATSAPP HABILITADO HABILITADA

FACEBOOK Grupo Grupo

soBAM/ SOBAM/

INSTAGRAM
POSTAGENS

WEBSITE

Recomendamos que utilize o selo acima

E-MAIL MARKETING Fa¢a o download dos selos

em todas as formas de comunicacgcdo

. . no Portal rr r
necessarias. 0 Portal do Correto .

KIT CORRETOR

DIGITAL PLANIUM
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ORIETHO Conteldos encontrados na internet
COMO DEVO
AGIR NA INTERNET?

FORMAS
DE IDENTIFICAGAO

Para compartilhar conteddos da Internet atendendo as leis brasileiras, devem ser tomados
os seguintes cuidados na produgdo de postagens e outras comunicagoes:

CONTEUDOS
ENCONTRADOS
NA INTERNET

PENALIDADE
- Sempre mencionar a fonte (de onde pegou)
WHATSAPP e a autoria (Quem disse, quem criou);
FACEBOOK - Verificar a veracidade da informagdo antes
de compartilha-la, pois disseminar um boato
INSTAGRAM ou uma inverdade gera responsabilidade juridica.
Uma dica é checar em dois lugares distintos;
POSTAGENS ,
- Buscar conteudos livres, licenciados
WEBSITE com Creative Commons (simbolo CC);
S/ - Utilizar trechos de matérias, mencionando

E-MAIL MARKETING . -
o link do conteudo.

KIT CORRETOR

DIGITAL PLANIUM
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OBJETIVO .
Penalidade
COMO DEVO
AGIR NA INTERNET?

FORMAS
DE IDENTIFICAGCAO

De acordo com a clausula 79 constante do Quadro Resumo do “Contrato De Autorizacdo

Para Comercializacdo De Produto E Uso Da Marca”, firmado por sua corretora conosco,

este Guia de Uso Digital da Marca Sobam é parte integrante do referido contrato.

Logo, a utilizagdo incorreta da marca ou sua apresentacgdo indevida, além de outras violagoes,
podem ndo apenas caracterizar o descumprimento contratual como configurar crime de falsa
identidade conforme o Cédigo Penal brasileiro.

CONTEUDOS
ENCONTRADOS
NA INTERNET
PENALIDADE
WHATSAPP
FACEBOOK
INSTAGRAM
POSTAGENS
WEBSITE

E-MAIL MARKETING

KIT CORRETOR

DIGITAL PLANIUM
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Penalidade

Ainda conforme o “Contrato De Autorizagcdo Para Comercializacdo De Produto E Uso Da Marca”,
ressaltamos que o envio de spam, sem a autorizagdo prévia do destinatdrio, também acarretard
a aplicagdo de multa e a rescisdo contratual de acordo com as cldusulas 7.2 e 7.2.1:

7.2 —Para o cumprimento deste contrato, a CONTRATADA fica terminantemente proibida

de realizar, direta ou indiretamente, o envio de spam, como tal compreendido o envio

de mensagens eletronicas em qualquer quantidade e para qualquer niUmero de destinatarios,

sem prévia autorizagdo expressa do destinatdrio, assim como € vedada a utilizagdo de qualquer

méetodo andlogo, digital ou ndo (mala direta e panfletagem, entre outros), que contenha as marcas,

os sinais caracteristicos ou os produtos da CONTRATANTE ou que faga remissdo, direta ou indireta, a esta.

7.2.1 - A CONTRATADA, sem necessidade de notificagdo prévia, responderd direta e automaticamente
por toda e qualquer consequéncia da violagdo desta cldusula, além de incidir na multa prevista

na cldusula 8.1 e da faculdade da CONTRATANTE, que poderd considerar simultaneamente rescindido
este contrato.
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Whatsapp &

O WhatsApp € um aplicativo muito pessoal
e o0 envio de mensagens ndo solicitadas

ou indevidas pode gerar desconforto

nos clientes e danos ao Grupo Sobam.

A criagdo de grupos e o envio de mensagens
de cunho mais comercial ou de marketing
pelo WhatsApp devem ser realizados

com muito cuidado.

Guia de uso digital da marca Sobam
para corretores




OBJETIVO

COMO DEVO
AGIR NA INTERNET?

FORMAS
DE IDENTIFICAGAO

CONTEUDOS
ENCONTRADOS

NA INTERNET
PENALIDADE
WHATSAPP
FACEBOOK
INSTAGRAM
POSTAGENS
WEBSITE

E-MAIL MARKETING

KIT CORRETOR

DIGITAL PLANIUM

Whatsapp

- Como nome no aplicativo, escreva o seu nome/nome de sua corretora;

Guia de uso digital da marca Sobam

para corretores
Correto
Exemplo ilustrativo.

- Utilize seu logo ou sua foto no perfil profissional. Ou
o selo de “Corretor(a) Habilitado(a) Sobam”;

RRRRRRRR

rets - Pedro Silva | Corretor Ha...

\_S8=aw’ . Online

Boa tarde, tudo bem?

- Apresente-se logo na mensagem como
“Corretor(a) Habilitado(a) Sobam”:

- Cuidado com a redagdo e o teor das mensagens. Uma Unica palavra pode fazer toda a diferenca
e gerar confusdo entre o que é profissional e o que € particular;

- Revise sempre a sua mensagem antes de envid-la.

A pratica de envio de mensagens sem autorizagdo
prévia é conhecida como spam e € completamente

repudiada pelo Grupo Sobam e por seus clientes.

Sou o Pedro Silva, Corretor
Habilitado Sobam

@ Boa tarde, tudo bem Pedro?

A

Lego da
corretorg __J

o 4 1408

CORRETOR _
HABILITADO

Obrigado. Me fale mais sobre esses planos.
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Whatsapp

O que fazer:

utilize logo do Grupo Sobam na foto de perfil;

envie mensagens para um cliente que ndo tenha solicitado

o contato por WhatsApp;

Guia de uso digital da marca Sobam
para corretores

&Beav> 15511 99016-7958

Online ’

>>>>SOBAM<<<<

se apresente como o Grupo Sobam sem se

identificar como “Corretor Habilitado Sobam”;

crie grupos, pois pode-se perder o controle

das informacdes compartilhadas;

envie conteldos sem a identificacdo do “Corretor Habilitado Sobam”

(veja o capitulo de Postagens);

escreva mensagens com erros de escrita ou confusas.

/N

@ Tenha sempre os melhor cuidado
de sua saude. Fale com a Sobam.

V74
Y
Lﬂ'ﬂﬂ da
corretora _-_J
COR HETﬂR_:_.

A pratica de envio de mensagens sem autorizagdo
prévia é conhecida como spam e € completamente
repudiada pelo Grupo Sobam e por seus clientes.

) HABILITADO

>>> SOBAM <<<<

Tenha sempre os melhor cuidando
‘ de sua saude. Fale com a Sobam.
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OBJETIVO FOC@bOOl‘(n

COMO DEVO
AGIR NA INTERNET?

FORMAS
DE IDENTIFICAGCAO
Para utilizar a marca Sobam no Facebook da melhor Correto
CONTEUDOS forma possivel, siga esses passos: Exemplo ilustrativo.

ENCONTRADOS
NA INTERNET

PENALIDADE

A imagem de perfil de sua pdgina e a capa
devem possuir o logo da sua corretora
WHATSAPP ou o selo de “Corretor Habilitado Sobam?”;

CORRETOR _
HABILITADO

Grupo y
SOBAIVF

Logo da
Corretora

ldentifique-se sempre com
FACEBOOK “Corretor Habilitado Sobam?”;

Nome do corretor

INSTAGRAM

Preencha os dados na aba
“Sobre” corretamente,
POSTAGENS colocando as informacgoes
da sua corretora ou do seu negdcio
(veja a seguir);

Nome do corretor

WEBSITE

Compartilhe conteludos proprios, informagoes
E-MAIL MARKETING interessantes para os seus clientes e prospects.
E, para ajudar nisso, vocé pode seguir as paginas
oficiais do Grupo Sobam.

KIT CORRETOR

DIGITAL PLANIUM




Guia de uso digital da marca Sobam
para corretores

OBJETIVO FOC@bOOl‘(n

COMO DEVO
AGIR NA INTERNET?

FORMAS
DE IDENTIFICAGAO

As informacgoes dessa aba do Facebook sado de extrema

importdncia para gue seus clientes te encontrem facilmente.
. Correto
) Por isso, preencha todos os dados de forma completa e clara. Exemplo ilustrativo
CONTEUDOS '
ENCONTRADOS
NA INTERNET I
PENALIDADE cobre
Logo da INFORMAGOES COMERCIAIS
Fundad 2000.
WHATSAPP Cologue o enderecgo correto de seu cerEEere S e
escritdrio ou local em que seus clientes INFORMAGOES DE CONTATO
FACEBOOK pOdem te encontrar. @ Av. Paulista, 1000 - 2°andar
Telefone: +55 11 3878-8281
. https://www.corretorasilva.com.br
INSTAGRAM Site, telefone e e-mail também Nome do corretor corretor.pedro.silva@corretorasilva.com.br
sdo dados importantes, ndo se esquega! MAIS INFORMACGES
POSTAGENS sobre o
Faca uma boa opresentogao de sua A Corretora Silva é uma empresa especializada na consultoria
corretora ou de seu trabalho como corretor. e assessoria em planos de salde e seguros, trabalhando em
WEBSITE . parceria com as melhores e principais operadoras e seguradoras
do mercado.
Produtos
E-MAI L MARKETI NG f# Sobam - Corretora Habilitada

CORRETOR DE SEGUROS - AGENCIA DE CONSULTORIA

KIT CORRETOR

DIGITAL PLANIUM
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OBJETIVO FOC@bOOl‘(n

COMO DEVO
AGIR NA INTERNET?

Fique atento também ao que fazer:
FORMAS
DE IDENTIFICAGAO
Na imagem do perfil, é utilizar
_ a logo do Grupo Sobam ou a imagem
CONTEUDOS de qualquer um de seus produtos;

ENCONTRADOS
NA INTERNET

identifique-se
como o proprio
Grupo Sobam,
PENALIDADE colocando o nome
dos produtos ou
da marca nas

WHATSAPP pdginas;

3 { atos

J ilicitos, ofensas,
;I_‘,

—

o

G

ameacgas, racismo

ou discriminagado

de qualquer natureza.
Tenha cuidado com

Grupo Sobam

FACEBOOK

Phyra vic palavras que possam

i R Eay s i e s .

R ter esses tipos de
INSTAGRAM pans o a7 0 't dontiontes conotagdo;

- B J.-..- ._‘J...-.l..‘_,,,.._,;.-. Ra B Lk i Seso o

D= S e T P

ik b el ‘ MY, L. Ts P4
E a replicagcdo dos contelddos do Grupo Sobam

Saude como se fossem de sua propria autoria.

WEBSITE

E-MAIL MARKETING

Lembre-se: é muito facil que as pessoas confundam o seu conteldo como corretor
com o da marca Sobam. Por isso, deixe claro que vocé &€ um corretor habilitado

KIT CORRETOR

e utilize os conteddos e imagens autorizados para que sua pdgina (e suas vendas!)
alcancem o resultado desejado.

DIGITAL PLANIUM
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OBJETIVO FOC@bOOl‘(n

COMO DEVO
AGIR NA INTERNET?
Correto
FORMAS Exemplo ilustrativo.
PE IDENTIFICACAS I
Co NTEG DOS Priori tilh to d / \ Corretora Silva comporo.tilhou uma publicacdo.
° riorize o compartiinamento ae
EN Co NTRADOS publicogées das pdginas OﬁCiCIiS ‘ Venha para a Sobam! Faavle com nossos corretores habilitados.
NA INTERNET do Grupo Sobam; Logo da

Corretora

PENALIDADE

Confira se conteldo e imagem estdo
relacionados, revisando antes de postar; Corretora Silva

WHATSAPP

Mantenha o conteddo conforme o post

FACEBOOK original; sem alteragdes de imagem,
texto e data;

INSTAGRAM

Caso queira produzir uma postagem
de sua corretora, siga 0s passo

POSTAGENS do Capitulo
Venha para
a Sobam! ¢
WEBSITE SBEAN

Sobam

E-MAIL MARKETING o Screvereo
Conhecer os sinais do préprio corpo e ser
acompanhado por um Médico de Familia é a receita

KIT CORRETOR \p;:rromaaimelhora da saldde em geral.

DIGITAL PLANIUM
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Instagram

O Instagram & perfeito para compartilhar imagens
e conteudo em geral, mas requer alguns cuidados:

A imagem de perfil de sua pagina deve

possuir o logo da sua corretora ou o selo
de

Para corretor CPF, usar foto pessoal

ou o selo de

Preencha os dados de perfil corretamente,
colocando as informacgoes da sua corretora
ou do seu negdcio (veja a seguir);

Vocé pode compartilhar conteddos
préprios e outros materiais relevantes,
incluindo informacgoes oficiais

do Grupo Sobam.

Correto
Exemplo ilustrativo.

000 OOOK 000

CORRETOR _
ABILITADO

Grupo y
SOBAN

Nome da corretora

Guia de uso digital da marca Sobam
para corretores
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Instagram

Sempre se identifigue com o selo
“Corretor Habilitado Sobam”

na imagem de perfil ou no descritivo
de sua empresq;

Guia de uso digital da marca Sobam
para corretores

Correto
Exemplo ilustrativo.

No nome da sua pdgina, sempre

<
000 000K
CORRETOR _
HABILITADO
e (— @&
o 000

Corretora Silva

A Corretora Silva é uma empresa especializada na

coloque o nome de sua corretora
ou “Corretor Habilitado Sobam”;

Faca uma breve descri¢do:

consultoria e assessoria em planos de salde e seguros.

Diversifigue os meios de contato:

Site;
E-mail;

Telefone.

https://www.corretorasilva.com.br
silva@corretora_silva.com.br
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Instagram

 ldentifique-se como
“Corretor Habilitado Sobam?”;

. use a marca oficial do Grupo Sobam

sem o selo como foto de perfil;

. utilize os contelddos das nossas
pdginas como de sua autoria.
Mencione sempre a fonte.

Reforce no perfil que a conta pertence a um
corretor habilitado do Grupo Sobam,

evitando problemas para ambos os lados.

— @ gruposobam

&8eam~ Grupo Sobam

& methar operadora de planos de sadde o
odondoldgicos

AUl rede de Jtendmanics
Conbrasacia ioialmenbe ordine

S ansd st armedica

Var fradugao

WA 0 T e DT D

291 seguidores Seguindo 6.162

Guia de uso digital da marca Sobam
para corretores
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OBJETIVO

Instagram (©)

COMO DEVO
AGIR NA INTERNET?

Correto
FORMAS Exemplo ilustrativo.

DE IDENTIFICAGAO

CONTEUDOS = .
ENCONTRADOS Identificagcdo clara e visivel do selo ‘B:W rorreerasive
NA INTERNET “Corretor Habilitado Sobam” Y
na imagem de perfil ou no post; |
PENALIDADE Logo da
1 corretora '
WHATSAPP + Utilizar imagem de post conforme f
orientagoes da préxima pagina; ——
FACEBOOK {4 { ‘
INSTAGRAM CORRETOR _
: . : HABILITADO
Figue atento ao conteudo publicado, F _

POSTAGENS

Grupo

]
verificando imagem e erros de portugués; SOBANM-—

WEBSITE

T
E-MAIL MARKETING - Utilizar hashtag (#) de sua O Qd

corretora e dos produtos Sobam. :
corretorasilva

KI T CO R R ETO R @ Venha para o Grupo Sobam. Fale com nossos corretores habilitados.

#gruposobam #sobam #corretorhabilitado
#corretorasilva

DIGITAL PLANIUM




OBJETIVO

COMO DEVO
AGIR NA INTERNET?

FORMAS
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1G] f

Postagens

@ Correto
Exemplo ilustrativo.

_—

Lego da
corretorg ‘J

a0

CORRETOR _
HABILITADO

O post deve ter o logo da sua corretora
e o selo de “Corretor Habilitado Sobam”.

Utilize fontes legiveis e frases curtas
nas imagens.

No texto que acompanha a imagem,
cite a fonte (se ndo foi criado por vocé).

Confira se texto e imagem estdo
claramente relacionados.

Guia de uso digital da marca Sobam

TER UM
PLANO DE

FICOU MAI

CORRETOR
HABILITADO

Grapa aE _::-r,

identifigue-se como o proprio
Grupo Sobam, colocando o nome
dos produtos ou da marca nas pdginas;

utilize as marcas do Grupo Sobam, apenas
use o selo de “Corretor Habilitado Sobam”.

utilizar o logo Sobam em duplicidade.

para corretores
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OBJETIVO \N@bSlte

COMO DEVO
AGIR NA INTERNET?

FORMAS
DE IDENTIFICAGAO

CONTEUDOS
ENCONTRADOS
NA INTERNET \/ Na URL (endereco do site), ndo coloque \/ Quando for compartilhar um conteddo,
“Sobam” ou o0 nome de qualquer sempre cite a fonte com o link da matéria
PENALIDADE um de nossos produtos. Utilize o nome original.
de sua corretora ou o seu;
WHATSAPP @ Fonte: Facebook Sobam
@ https://www.corretorasilva.com.br https://pt-br.facebook.com/gruposobam/
FACEBOOK
https://www.sobam.com.br
INSTAGRAM
POSTAGENS \/ Lembre-se de colocar o selo
de “Corretor Habilitado Sobam”
WEBSITE de forma clara e visivel em seu site;

E-MAIL MARKETING - =
CORRETOR _ CORRETORA

KIT CORRETOR HABILITADO HABILITADA
Grupo o Grupo y
SOB SOB

DIGITAL PLANIUM
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OBJETIVO \N@bSlte

COMO DEVO
AGIR NA INTERNET?

@ Correto
Exemplo ilustrativo.

FORMAS
DE IDENTIFICAGAO

O selo de “Corretor Habilitado Sobam”
é encontrado facilmente;

As imagens utilizadas estdo liberadas para o uso;

CONTEUDOS
ENCONTRADOS
NA INTERNET

PENALIDADE

Informacado clara de que é uma
corretora habilitada a vender
os planos de saldde Sobam;

WHATSAPP
Ndo aplicar a marca
FACEBOOK Sobam desatualizada; G e —— -
N&o se passar como SBeAM— "
INSTAGRAM o Grupo Sobam, -~ =

PLARND DE S8UDE |

e sim como corretora;

= e
POSTAGENS 4" g
Ndo tem a identificagdo do selo r J “
-

WEBSITE “Corretor Habilitado Sobam”

E-MAIL MARKETING VOCE PRECISA DE UM PLANO DE SAUDE?

TODAS AS INEORMACOFS DF IMEDIATN

KIT CORRETOR

e cliente seja a melhor possivel. O ndo atendimento dessas normas implicard
em responsabilizagdo do corretor.

f Todas essas regras foram feitas para que a comunicagdo entre Sobam, corretor

DIGITAL PLANIUM
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Faca o download dos

E_ m O I | m O r'|_<et| n g templates de e-mail na

plataforma

OBJETIVO

COMO DEVO
AGIR NA INTERNET?

FORMAS

DE IDENTIFICAGCAO O e-mail marketing serve para divulgar
produtos e servigcos de forma direcionada

e também possui suas regras de utilizagdo.

CONTEUDOS
ENCONTRADOS
NA INTERNET

Ndo apresente informagoes falsas ou duvidosas para se beneficiar;

PENALIDADE

WHATSAPP - Deixe visivel o selo de “Corretor Habilitado - Evite muitas mensagens seguidas enviadas para cada cliente.
Sobam?”;

FACEBOOK
Ndo envie mensagens para clientes

de outros corretores do Grupo Sobam;

INSTAGRAM Ndo pratique spam

Confira mais informagoes sobre

Ndo faca utilizacdo de marcas, simbolos, : a .
as penalidades e consequéncias

logotipos ou emblemas de terceiros sem

POSTAGENS

e da prdética de spam no capitulo
autorizagao; sobre penalidades (pdgina 7).

WEBSITE

E-MAIL MARKETING

KIT CORRETOR

DIGITAL PLANIUM
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OBJETIVO

E-mail marketing

COMO DEVO
AGIR NA INTERNET?

@ Certo

FORMAS
DE IDENTIFICAGAO

R o, Aplicagdo incorreta
Utilizagdo (LC) LOGO dp ¢ g
da marca da “_ .~ corretora a marca sSoOBAM—

Sobam. o

Ter uma vida cam
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OBJETIVO

COMO DEVO
AGIR NA INTERNET?

FORMAS
DE IDENTIFICAGAO

CONTEUDOS
ENCONTRADOS

NA INTERNET
PENALIDADE
WHATSAPP
FACEBOOK
INSTAGRAM
POSTAGENS
WEBSITE

E-MAIL MARKETING

KIT CORRETOR

DIGITAL PLANIUM

Kit Corretor

O Kit Corretor é um site desenvolvido
para auxiliar os corretores em sua
rotina didria de trabalho, tendo todo o
suporte da comunica¢cdo da Amil e de
suas operadoras regionais.

E |&d que vocé encontra, por exemplo,
informacoes sobre preco, rede
credenciada e os diferenciais dos
planos Sobam.

Para navegar, acesse

Guia de uso digital da marca Sobam
para corretores

Institucional Produtos Amil Linha Selecionada } Operadoros Regionais

Amil Facil S80 SC amil
Um plano meédico com essa cobertura, facil

tu vais oferecer ao teu cliente .

.....

Um plano médico com

em 24 municipios de Santa Catarina.

extensa assisténcia e abrangéncia
@

' Produtos



Na davida, consulte
o Grupo Sobam.

Estamos aqui
pra ajudar voce.

Gru O
BAM/

[ANS n° 32.650-0



