
1



1

Objetivo

Para facilitar a sua comunicação 
com seus clientes, disponibilizamos 
a você este guia de boas práticas 
e regras de utilização da marca 
Ana Costa Saúde nas redes
sociais e canais digitais.

O objetivo é fazer com que você, 
corretor, aproveite as melhores 
oportunidades de negócios  
através da padronização 
da nossa marca, fortalecendo 
o relacionamento com seus clientes
e turbinando suas vendas.

Boa leitura!
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Como devo agir na internet?

A criação de perfis, sites, grupos, blogs, canais e outras formas de expressão que identificam você
e a Ana Costa Saúde no mercado deve deixar sempre claro para o usuário que você é um corretor,
identificando qual a sua função e a sua relação com a nossa marca. Por isso, recomendamos: 

A criação de perfis, grupos, blogs e canais da Ana Costa Saúde pode confundir o consumidor.
Além disso, infringe as políticas da empresa e a legislação sobre propriedade intelectual, cabíveis
de punição legal. Você deve criar seus próprios perfis em seu nome e, então, seguir as páginas oficiais
da Ana Costa Saúde. 

Cuidado: o não atendimento dessas diretrizes implicará responsabilização do corretor.

Utilize a marca da sua 
corretora ou uma imagem 

pessoal própria 
e adequada no seu perfil;

Nomeie o canal deixando 
clara a sua função “(Seu 

Nome) – Corretor(a)
 Habilitado(a)

Ana Costa”; 

Leia e siga sempre 
as orientações que estão 
nos Termos de Uso e na 

Política de Privacidade do 
respectivo canal;

Faça publicações de 
acordo com as indicações 

deste guia e do Guia de 
Marcas e Políticas da 

Ana Costa Saúde.
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Formas de identificação do corretor

Faça o download dos selos 
no Portal do Corretor

.

Recomendamos que utilize o selo acima
em todas as formas de comunicação
necessárias.
 

O selo da Ana Costa Saúde deve ser incorporado em suas comunicações ao promover
nossos produtos e/ou serviços, transmitindo credibilidade e aproximando você de seus clientes.
Ele está disponível na versão masculina e também na feminina, para designar tanto
corretoras mulheres como corretoras CNPJ. Utilize o selo conforme o seu caso.
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Conteúdos encontrados na internet

Para compartilhar conteúdos da Internet atendendo às leis brasileiras, devem ser tomados
os seguintes cuidados na produção de postagens e outras comunicações:

• Sempre mencionar a fonte (de onde pegou)
e a autoria (quem disse, quem criou); 

• Verificar a veracidade da informação antes 
de compartilhá-la, pois disseminar um boato 
ou uma inverdade gera responsabilidade jurídica. 
Uma dica é checar em dois lugares distintos; 

• Buscar conteúdos livres, licenciados 
com Creative Commons (símbolo CC);

• Utilizar trechos de matérias, mencionando 
o link do conteúdo.
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Penalidade

De acordo com a cláusula 7ª constante do Quadro Resumo do “Contrato De Autorização
Para Comercialização De Produto E Uso Da Marca”, firmado por sua corretora conosco, 
este Guia de Uso Digital da Marca Ana Costa Saúde é parte integrante do referido contrato.
Logo, a utilização incorreta da marca ou sua apresentação indevida, além de outras violações,
podem não apenas caracterizar o descumprimento contratual como configurar crime de falsa
identidade conforme o Código Penal brasileiro. 
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Penalidade

Ainda conforme o “Contrato De Autorização Para Comercialização De Produto E Uso Da Marca”, 
ressaltamos que o envio de spam, sem a autorização prévia do destinatário, também acarretará 
a aplicação de multa e a rescisão contratual de acordo com as cláusulas 7.2 e 7.2.1:

7.2 – Para o cumprimento deste contrato, a CONTRATADA fica terminantemente proibida 
de realizar, direta ou indiretamente, o envio de spam, como tal compreendido o envio 
de mensagens eletrônicas em qualquer quantidade e para qualquer número de destinatários, 
sem prévia autorização expressa do destinatário, assim como é vedada a utilização de qualquer 
método análogo, digital ou não (mala direta e panfletagem, entre outros), que contenha as marcas, 
os sinais característicos ou os produtos da CONTRATANTE ou que faça remissão, direta ou indireta, a esta.

7.2.1 – A CONTRATADA, sem necessidade de notificação prévia, responderá direta e automaticamente 
por toda e qualquer consequência da violação desta cláusula, além de incidir na multa prevista 
na cláusula 8.1 e da faculdade da CONTRATANTE, que poderá considerar simultaneamente rescindido 
este contrato. 

Por isso, recomendamos seguir sempre as orientações deste Guia.
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Whatsapp

O WhatsApp é um aplicativo muito pessoal 
e o envio de mensagens não solicitadas 
ou indevidas pode gerar desconforto 
nos clientes e danos à Ana Costa Saúde. 
A criação de grupos e o envio de mensagens 
de cunho mais comercial ou de marketing 
pelo WhatsApp devem ser realizados 
com muito cuidado. .
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OBJETIVO
 

COMO DEVO 
AGIR NA INTERNET?
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COMUNICA AMIL 

PORTAL DO CORRETOR 

Whatsapp

Pedro Silva | Corretor Ha...
Online

Correto 
Exemplo ilustrativo.

Boa tarde, tudo bem?  
Sou o Pedro Silva, Corretor 
Habilitado Santa Helena

Boa tarde, tudo bem Pedro?

Obrigado. Me fale mais sobre esses planos.

 
A prática de envio de mensagens sem autorização
prévia é conhecida como spam e é completamente
repudiada pela Santa Helena Saúde e por seus clientes.

• Como nome no aplicativo, escreva o seu nome/nome de sua corretora; 

• Utilize seu logo ou sua foto no perfil profissional. Ou 
o selo de “Corretor(a) Habilitado(a) Ana Costa”; 

• Apresente-se logo na mensagem como 
“Corretor(a) Habilitado(a) Ana Costa”;

• Cuidado com a redação e o teor das mensagens. Uma única palavra pode fazer toda a diferença 
e gerar confusão entre o que é profissional e o que é particular; 

• Revise sempre a sua mensagem antes de enviá-la.  

CORRETOR
HABILITADO

Whatsapp

Pedro Silva | Corretor Ha...
Online

Correto 
Exemplo ilustrativo.

Boa tarde, tudo bem?  
Sou o Pedro Silva, Corretor 
Habilitado Ana Costa

Boa tarde, tudo bem Pedro?

Obrigado. Me fale mais sobre esses planos.

 
A prática de envio de mensagens sem autorização
prévia é conhecida como spam e é completamente
repudiada pela Ana Costa Saúde e por seus clientes.
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Whatsapp

Pedro Silva | Corretor Ha...
Online

Incorreto 
Exemplo ilustrativo.

Boa tarde, tudo bem?  
Sou o Pedro Silva, Corretor 
Habilitado Santa Helena

Boa tarde, tudo bem Pedro?

Obrigado. Me fale mais sobre esses planos.

 
A prática de envio de mensagens sem autorização
prévia é conhecida como spam e é completamente
repudiada pela Santa Helena Saúde e por seus clientes.

• Não utilize logo da Ana Costa Saúde na foto de perfil; 

• Não envie mensagens para um cliente que não tenha solicitado 
o contato por WhatsApp;
 

• Não se apresente como a Ana Costa Saúde sem se
identificar como “Corretor Habilitado Ana Costa”; 

• Não crie grupos, pois pode-se perder o controle 
das informações compartilhadas; 

• Não envie conteúdos sem a identificação do “Corretor Habilitado Ana Costa” 
(veja o capítulo de Postagens);

• Não escreva mensagens com erros de escrita ou confusas.

CORRETOR
HABILITADO

Whatsapp  
Exemplo ilustrativo.

 

 
A prática de envio de mensagens sem autorização
prévia é conhecida como spam e é completamente
repudiada pela Ana Costa Saúde e por seus clientes. 

O que NÃO fazer:

+55 11 99016-7958
Online

>>>>ANA COSTA SAÚDE<<<< 
Tenha sempre os melhor cuidado
de sua saúde. Fale com a Ana Costa
Saúde.

>>> AMIL SAÜDE <<<< 
Tenha sempre os melhor cuidando 
de sua saúde. Fale com a Ana Costa
Saúde.
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Facebook

Nome do corretor

Nome do corretor

 
 

Logo da 
Corretora

Preencha os dados na aba 
“Sobre” corretamente, 
colocando as informações 
da sua corretora ou do seu negócio 
(veja a seguir); 

 

Para utilizar a marca Ana Costa Saúde no Facebook da melhor
forma possível, siga esses passos:

A imagem de perfil de sua página e a capa
devem possuir o logo da sua corretora
ou o selo de “Corretor Habilitado Ana Costa”;

Identifique-se sempre com
“Corretor Habilitado Ana Costa”;

Compartilhe conteúdos próprios, informações 
interessantes para os seus clientes e prospects. 
E, para ajudar nisso, você pode seguir as páginas 
oficiais da Ana Costa Saúde.

2

1

3

4

Correto 
Exemplo ilustrativo.
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Facebook

As informações dessa aba do Facebook são de extrema
importância para que seus clientes te encontrem facilmente.
Por isso, preencha todos os dados de forma completa e clara. Correto 

Exemplo ilustrativo.

Nome do corretor

 
 

Logo da 
Corretora

Sobre

Sobre

INFORMAÇÕES COMERCIAIS

INFORMAÇÕES DE CONTATO

MAIS INFORMAÇÕES

Sobre

CORRETOR DE SEGUROS · AGÊNCIA DE CONSULTORIA

Telefone: +55 11 3878-8281

Fundada em 2000.

Av. Paulista, 1000 - 2°andar 

https://www.corretorasilva.com.br

corretor.pedro.silva@corretorasilva.com.br

A Corretora Silva é uma empresa especializada na consultoria 
e assessoria em planos de saúde e seguros, trabalhando em 
parceria com as melhores e principais operadoras e seguradoras 
do mercado.

Produtos

Ana Costa - Corretora Habilitada

 

Coloque o endereço correto de seu 
escritório ou local em que seus clientes
podem te encontrar. 

Site, telefone e e-mail também
são dados importantes, não se esqueça! 

Faça uma boa apresentação de sua 
corretora ou de seu trabalho como corretor.

Guia de uso digital da marca Ana Costa Saúde
para corretores



Facebook
 

Não pratique atos 
ilícitos, ofensas, 
ameaças, racismo 
ou discriminação 
de qualquer natureza. 
Tenha cuidado com 
palavras que possam 
ter esses tipos de 
conotação;

 
Fique atento também ao que NÃO fazer: 

Lembre-se: é muito fácil que as pessoas confundam o seu conteúdo como corretor
com o da marca Ana Costa. Por isso, deixe claro que você é um corretor habilitado
e utilize os conteúdos e imagens autorizados para que sua página (e suas vendas!) 
alcancem o resultado desejado.

NÃO identifique-se 
como a própria 
Ana Costa Saúde, 
colocando o nome 
dos produtos ou 
da marca nas 
páginas;

Na imagem do perfil, é proibido utilizar
a logo da Ana Costa ou a imagem
de qualquer um de seus produtos; 

É proibida a replicação dos conteúdos da Ana Costa 
Saúde como se fossem de sua própria autoria.

Incorreto 
Exemplo ilustrativo.

Ana Costa
Saúde
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Facebook
 

    

Corretora Silva

 
 
 

Logo da  
Corretora

Corretora Silva comparatilhou uma publicação. 

Venha para Amil! Fale com nosso corretores habilitados.

Ana Costa 
15 de fevereiro.

Conhecer os sinais do próprio corpo e ser 
acompanhado por um Médico de Família é a receita 
para a a melhora da saúde em geral. 
Ver mais

Para transmitir credibilidade, siga
os passos abaixo ao postar
no Facebook.

• Priorize o compartilhamento de 
publicações das páginas oficiais
da Ana Costa Saúde;

• Confira se conteúdo e imagem estão
relacionados, revisando antes de postar;

 

• Mantenha o conteúdo conforme o post
original; sem alterações de imagem,
texto e data;

• Caso queira produzir uma postagem 
de sua corretora, siga os passo
do capítulo Postagem..

Correto 
Exemplo ilustrativo.
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Instagram

O Instagram é perfeito para compartilhar imagens 
e conteúdo em geral, mas requer alguns cuidados:

A imagem de perfil de sua página deve
possuir o logo da sua corretora ou o selo
de “Corretor Habilitado Ana Costa”.
Para corretor CPF, usar foto pessoal 
ou o selo de  “Corretor Habilitado Ana
Costa”;

•

•

 Preencha os dados de perfil corretamente,
colocando as informações da sua corretora
ou do seu negócio (veja a seguir); 

• Você pode compartilhar conteúdos
próprios e outros materiais relevantes,
incluindo informações oficiais
da Ana Costa Saúde.

000 000000K

Nome da corretora

Correto 
Exemplo ilustrativo.
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Instagram

Correto 
Exemplo ilustrativo.

000

000

000K

Corretora Silva
A Corretora Silva é uma empresa especializada na 
consultoria e assessoria em planos de saúde e seguros.
https://www.corretorasilva.com.br 
silva@corretora_silva.com.br

Preencha os campos do perfil para que 
você seja mais facilmente encontrado
pelo seu cliente.

Sempre se identifique com o selo
“Corretor Habilitado Ana Costa” 
na imagem de perfil ou no descritivo 
de sua empresa; 

No nome da sua página, sempre
coloque o nome de sua corretora
ou “Corretor Habilitado Ana Costa”;

Faça uma breve descrição:

Diversifique os meios de contato:

• Site;

• E-mail;

• Telefone.

Guia de uso digital da marca Ana Costa Saúde
para corretores

OBJETIVO
 

COMO DEVO 
AGIR NA INTERNET?

 
FORMAS

DE IDENTIFICAÇÃO

CONTEÚDOS
ENCONTRADOS

NA INTERNET 

PENALIDADE 

WHATSAPP 

FACEBOOK 

INSTAGRAM 

POSTAGENS 

WEBSITE 

E-MAIL MARKETING 

KIT CORRETOR

DIGITAL PLANIUM

CORRETOR
HABILITADO



Instagram
Além dessas orientações, fique atento 
ao que NÃO fazer em seu perfil profissional 
no Instagram: 

•  Identifique-se como
”Corretor Habilitado Ana Costa”;

• Não use a marca oficial da Ana Costa Saúde 
sem o selo como foto de perfil;

• Não utilize os conteúdos das nossas 
páginas como de sua autoria. 
Mencione sempre a fonte.

Reforce no perfil que a conta pertence a um 
corretor habilitado da Ana Costa Saúde, 
evitando problemas para ambos os lados.

Incorreto
Exemplo ilustrativo.

Plano Santa Helena

Santa Helena Saúde
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Instagram

Atenção aos detalhes ao postar conteúdos.

Corretora Silva

corretorasilva

#anacostasaude #anacosta #corretorhabilitado 
#corretorasilva

Venha para a Ana Costa Saúde. Fale com nossos corretores habilitados. 

• Identificação clara e visível do selo 
“Corretor Habilitado Ana Costa” 
na imagem de perfil ou no post;
 

• Utilizar imagem de post conforme 
orientações da próxima página; 

• Fique atento ao conteúdo publicado, 
verificando imagem e erros de português;

• Utilizar hashtag (#) de sua
corretora e dos produtos Ana Costa.

Correto 
Exemplo ilustrativo.
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Postagens

Incorreto
Exemplo ilustrativo.

Correto 
Exemplo ilustrativo.

•

•

•

•

 O post deve ter o logo da sua corretora 
e o selo de “Corretor Habilitado Ana Costa”.

Utilize fontes legíveis e frases curtas 
nas imagens.

No texto que acompanha a imagem, 
cite a fonte (se não foi criado por você).

Confira se texto e imagem estão 
claramente relacionados.

• Não identifique-se como a própria 
Ana Costa Saúde, colocando o nome
dos produtos ou da marca nas páginas; 

Não utilize as marcas da Ana Costa, apenas 
use o selo de “Corretor Habilitado Ana Costa”.

Não utilizar o logo Ana Costa em duplicidade.

• 

• 
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Website

Ao criar seu website para vendas
de nossos produtos, siga as regras a seguir.

Na URL (endereço do site), não coloque
“Ana Costa” ou o nome de qualquer
um de nossos produtos. Utilize o nome
de sua corretora ou o seu;

https://www.planosanacosta.com.br

Lembre-se de colocar o selo
de “Corretor Habilitado Ana Costa”
de forma clara e visível em seu site;

Quando for compartilhar um conteúdo,
sempre cite a fonte com o link da matéria
original.

https://www.corretorasilva.com.br
Fonte: Facebook Ana Costa 
https://pt-br.facebook.com/anacostasaude/
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Website

Todas essas regras foram feitas para que a comunicação entre Ana Costa, corretor 
e cliente seja a melhor possível. O não atendimento dessas normas implicará 
em responsabilização do corretor.

 

O selo de “Corretor Habilitado Ana Costa” 
é encontrado facilmente;

As imagens utilizadas estão liberadas para o uso;

Não aplicar a marca 
Ana Costa desatualizada;

Não se passar como 
a Ana Costa Saúde, 
e sim como corretora;

Não tem a identificação do selo 
“Corretor Habilitado Ana Costa”

Informação clara de que é uma 
corretora habilitada a vender
os planos de saúde Ana Costa;

Incorreto
Exemplo ilustrativo.

Correto 
Exemplo ilustrativo.
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E-mail marketing

Não pratique spam
Confira mais informações sobre 
as penalidades e consequências 
da prática de spam no capítulo 
sobre penalidades (página 7).

 

Faça o download dos 
templates de e-mail na 
plataforma 
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O e-mail marketing serve para divulgar
produtos e serviços de forma direcionada 
e também possui suas regras de utilização.

Veja a seguir as normas para o envio de e-mail
marketing aos clientes da Ana Costa Saúde:  

Deixe visível o selo de “Corretor Habilitado 
Ana Costa”;

Não envie mensagens para clientes 
de outros corretores da Ana Costa;

Não faça utilização de marcas, símbolos,
logotipos ou emblemas de terceiros sem 
autorização;

• 

• 

• 

 

Não apresente informações falsas  ou duvidosas para se beneficiar;
 

Evite muitas mensagens seguidas enviadas para cada cliente.

•

 

•



E-mail marketing

(página 7).

IncorretoCerto

Utilização 
da marca da 
corretora.

Aplicação incorreta 
da marca
Ana Costa. 

Texto com erros 
de escrita.

Não possui selo 
de “Corretor 
Habilitado Ana Costa”.

O selo de “Corretor 
Habilitado Ana 
Costa” é encontrado 
facilmente.

Texto já escrito 
e revisado por 
profissionais. 
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CORRETOR
HABILITADO



Kit Corretor

O Kit Corretor é um site desenvolvido
para auxiliar os corretores em sua
rotina diária de trabalho, tendo todo o
suporte da comunicação da Amil e de
suas operadoras regionais.

É lá que você encontra, por exemplo, 
informações sobre preço, rede 
credenciada e os diferenciais dos 
planos Ana Costa.

Para navegar, acesse
https://kitcorretoramil.com.br/
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Na dúvida, consulte
a Ana Costa Saúde.

Estamos aqui
pra ajudar você.


